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1 Samenvatting 

1.1 Wat?  
Ontwikkelen van een nieuw organisatie- en financieringsmodel voor de huisartsgeneeskunde dat 

voldoet aan de doelstellingen van de Quintuple Aim. Dit nieuwe model zal bestaan naast de huidige 

bestaande systemen. Huisartsen zullen vrijwillig kunnen instappen in dit nieuwe systeem. 

1.2 Waarom?  
De zorgvraag vanuit de bevolking wordt groter en complexer door vergrijzing. Huisartsen voelen zich 

overbevraagd en/of voeren patiëntenstops in, waardoor patiënten op sommige plaatsen geen huisarts 

meer vinden. Het systeem van betaling per prestatie vergoedt onvoldoende het werk buiten de 

patiëntencontacten en laat moeilijk toe dat het team in de huisartspraktijk diverser wordt. De nieuwe 

generaties wensen een nieuw evenwicht tussen professioneel -en privéleven. 

1.3 Hoe? 
Reflectiegroep bestaande uit de artsensyndicaten, mutualiteiten, academische centra 

huisartsgeneeskunde, wetenschappelijke verenigingen huisartsgeneeskunde en hun 

jongerenafdelingen, huisartsenkringen, vertegenwoordigers van de huisartsen in opleiding, KCE, FOD 

Volksgezondheid en RIZIV.  

Groepsdiscussies tijdens bijeenkomst elke 2 weken, rond 4 thema’s:  

- Takenpakket huisartspraktijk 

- Relatie met de patiënt 

- Profielen in het team van de huisartspraktijk 

- Organisatie- en financieringsmodel 

Focusgroepen bij 11 LOK groepen verspreid over heel België (2 sessies per LOK groep)  

Online bevraging gericht aan alle huisartsen in België, ingevuld door 2.453 respondenten. 

KCE rapport met beschrijving van 5 andere Europese landen met een gemengd financieringsmodel 

voor de huisartsgeneeskunde. 

1.4 Voorstel 
Het New Deal organisatie- en financieringsmodel heeft betrekking op de huisartspraktijk, gedefinieerd 

als een praktijk die wordt uitgebaat door één of meerdere huisartsen die allen geaccrediteerd zijn en 

die onder hetzelfde dak of gestructureerd in een netwerk werken, met een gedeeld patiëntenbestand, 

en waarbij integratie-instrumenten gebruikt worden zoals gedeelde patiëntendossiers, zorgoverleg en 

coördinatievergaderingen. Een huisartspraktijk treedt toe tot de overeenkomst ‘New Deal’ als één 

organisatie.  

Het New Deal financieringssysteem is een 3-ledig gemengd model waarbij huisartsen betaald worden 

met een capitatiebedrag voor elke patiënt met een vaste behandelrelatie (analoog aan het GMD), per 

prestatie (consultaties, bezoeken en technische actes) en via een premiefinanciering.   

In een New Deal praktijk zal het capitatiebedrag per patiënt met een vaste behandelrelatie aanzienlijk 

hoger zijn dan het bedrag voor het GMD in de huidige prestatiefinanciering; de bedragen voor de 

honoraria voor consultaties en bezoeken zullen lager zijn, zodat deze twee componenten gemiddeld 

een even groot aandeel vertegenwoordigen in het inkomen van de huisarts. Het capitatiebedrag per 

patiënt wordt gemoduleerd naar zorgzwaarte met parameters die automatisch kunnen vastgesteld 
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worden. Voor consultaties met patiënten zonder vaste behandelrelatie (vakantiegangers, studenten, 

co-ouderschap, 2e advies, …) gelden de conventietarieven, ‘passantentarief’ genoemd.  

De premiefinanciering bestaat uit verschillende onderdelen: ondersteuning, kwaliteit, beschikbaarheid 

en samenwerking. Voor de delen ondersteuning, kwaliteit en beschikbaarheid worden de huidige 

systemen behouden die ook van toepassing zijn voor de bestaande financieringssystemen 

(geïntegreerde praktijkpremie, beschikbaarheidshonoraria, zorgtrajecten, …). Voor het deel 

ondersteuning wordt binnen de Nationale Commissie Artsen-Ziekenfondsen (NCAZ) een regeling 

uitgewerkt voor meer praktijkondersteuning, die van toepassing zal zijn op alle huisartspraktijken. 

De premie samenwerking creëert een vergoeding voor praktijkmanagement in functie van het aantal 

zorgverleners binnen de praktijk en het aantal patiënten met een vaste behandelrelatie. De premie 

samenwerking bevat ook een optionele premie voor een verpleegkundige in de huisartspraktijk in 

functie van het aantal vaste patiënten in de praktijk. De premie voor de praktijkverpleegkundige wordt 

verbonden aan voorwaarden, namelijk naar de grootte van de praktijk (minstens 1.000 patiënten met 

een vaste behandelrelatie), naar het gebruik van integratie-instrumenten en naar het opzetten van 

programma’s in preventie en proactieve zorg. Deze beide premies zijn uniek voor de New Deal praktijk 

die aan deze criteria voldoen en op deze manier willen samenwerken.. 

Het nieuwe financieringsmodel is budgetneutraal voor een gemiddelde praktijk. Er is bijkomende 

financiering nodig voor praktijkverpleegkundigen en praktijkmanagement.  

1.5 Te verwachten effecten 
Gewogen capitatiefinanciering, analoog aan het GMD, maar met hogere bedragen: 

- Erkenning en honoreren van werk buiten directe patiëntencontacten 

- Meer autonomie in het besteden van de middelen (diversiteit huisartspraktijkenlandschap) 

- Laat taakdelegatie toe, tussen huisartsen en/of andere zorgprofessionelen. 

- Vergoeding volgens zorgzwaarte en complexiteit  

- Loon naar werken blijft behouden maar incentive voor volume over kwaliteit neemt af 

- Valorisatie technische actes blijft door behoud huidige tarieven 

Premiefinanciering voor praktijken (pratijkmanagement/verpleegkundige in huisartspraktijk): 

- Kwaliteitsverhoging door meer preventieve en proactieve zorg door taakdelegatie 

- Toegankelijkheid huisarts voor nieuwe patiënten stijgt 

- Professionele tevredenheid stijgt door taakdelegatie voor protocoleerbare zorg 

- Minder consultaties per huisarts door taakdelegatie 

- Praktijkmanagement premie maakt tijd vrij voor ontwikkelen praktijkprocessen en richtlijnen 

met kwaliteitsverbetering tot gevolg 

1.6 Volgende stappen 
Technische uitwerking van het voorstel volgt nog in een aansluitend traject binnen de NCAZ. De 

reflectiegroep wenst dat het organisatie-en financieringsmodel tijdens de startfase zal geëvalueerd 

worden en eventueel bijgestuurd waar nodig. Een wetenschappelijke onderzoeksinstelling zou dit 

kunnen opnemen. Bij de verdere uitwerking moeten de te evalueren indicatoren reeds gedefinieerd 

worden en moet onderzocht worden hoe deze gegevens kunnen worden verzameld. 
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2 Proces reflectiegroep ‘Naar een New Deal voor de huisarts(praktijk)’ 

2.1 Persbericht minister Vandenbroucke 

Op 17 juni 2022 stelde minister Vandenbroucke een visienota1 voor waar de brede context en de 

uitdagingen voor de huisartspraktijken worden weergegeven: er is een tekort aan huisartsen in vele 

regio’s, er is een hogere zorgnood door een verouderende populatie en een toename van chronische 

ziekten, jonge huisartsen wensen minder te werken dan vorige generaties huisartsen, er is veel zinloze 

administratieve overlast, er is weinig ondersteuning in de huisartspraktijk, huisartsen komen niet tot 

preventie binnen hun takenpakket, etc. 

Er werden 5 pijlers voorgesteld ter ondersteuning van de huisarts(praktijk): 

1) Zorgen voor voldoende en goed gespreide huisartsen(praktijken).  

2) Verminderen van de zinloze administratieve overlast.  

3) Verbeteren van de toegankelijkheid voor de patiënt.  

4) Inzetten op een goed organisatiemodel dat de huisarts(praktijk) in staat stelt om voor meer 

mensen zorg te dragen. Een organisatie met taakdelegatie en ondersteuning; ook voor niet-

planbare zorg buiten de klassieke werkuren.  

5) Uitwerken van een evenwichtig financieringsmodel dat beter kan inspelen op beschikbaarheid, 

intra- en interdisciplinaire samenwerking, zorgcontinuïteit, kwaliteit, preventie en 

empowerment. 

Om de laatste 2 pijlers te realiseren en een vernieuwd en duurzaam organisatie- en financieringsmodel 

voor de hedendaagse huisartsenpraktijk uit te werken gaf minister Vandenbroucke een opdracht aan 

een reflectiegroep onder leiding van professoren Ann Van den Bruel en Jean-Luc Belche. 

2.2 De reflectiegroep 

2.2.1 Missies  

De reflectiegroep werd gevraagd de volgende vragen beantwoorden: 

a) Wat wordt verwacht van een eerstelijnspraktijk? Welk zorgpakket moet een huisarts(praktijk) 

bieden vanuit een omschreven verantwoordelijkheid voor evidence based 

huisartsgeneeskundige zorg? 

b) Welke profielen moeten hiertoe aanwezig zijn binnen deze praktijk, inclusief de 

ondersteunende profielen? 

c) Hoe moet de relatie met de patiënt uitgebouwd worden? 

d) Welk alternatief en gemengd financieringsmodel moet hierop geënt worden? Hoe ervoor 

zorgen dat dit financieringsmodel een goed evenwicht biedt tussen vrijheid (zodat de huisarts 

bijvoorbeeld beroep kan doen op zorgondersteunend personeel) en verantwoordelijkheid 

voor het zorgpakket. Hoe ervoor zorgen dat dit financieringsmodel zowel het microniveau 

maar ook het mesoniveau (locoregionaal niveau, populatiemanagement,…) versterkt? 

Op basis van de reflectie over deze vragen werd gevraagd om de krijtlijnen van een nieuw evenwichtig 

en duurzaam financieringsmodel uit te werken dat tegemoetkomt aan de vastgestelde noden en de 

principes van de Quintuple Aim: kwaliteit van zorg, gezondheid van de bevolking, kosteneffectiviteit, 

gelijkheid en toegankelijk van zorg, en het welzijn van de gezondheidsprofessionals. 

 
1 https://vandenbroucke.belgium.be/nl/naar-een-new-deal-voor-de-huisartspraktijk 
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Het nieuwe financieringssysteem moet: 

a) voldoende stimulerend zijn; 

b) de toegankelijkheid voor de patiënt vrijwaren en waar nodig verbeteren, met specifieke 

aandacht voor de kwetsbare patiënt; 

c) inzetten op continuïteit van zorg en beschikbaarheid; 

d) huisartsen correct vergoeden voor taken tijdens en buiten de consultaties; 

e) taakdelegatie toelaten; 

f) de juiste incentives leggen, onder meer inzake preventie, populatiemanagement, 

multidisciplinaire samenwerking, kwaliteit, beschikbaarheid…; 

g) zowel overconsumptie als-onderconsumptie vermijden; 

h) administratieve eenvoud maximaal nastreven. 

Dit nieuwe model zal bestaan naast de huidige bestaande systemen: een financiering hoofdzakelijk op 

basis van prestaties en financiering hoofdzakelijk via vaste vergoedingen. Huisartsen zullen vrijwillig 

kunnen instappen in dit nieuwe systeem. 

De hoger vernoemde visienota bevat naast de opdracht voor de reflectiegroep nog andere actiepunten 

zoals het verminderen van administratieve overlast (door o.a. het verminderen en vereenvoudigen van 

hoofdstuk IV attesten, de ontwikkeling van Mult-eMediatt en verdere digitalisering van voorschriften, 

attesten, patiëntendossiers en facturatie) en het verbeteren van toegankelijkheid van zorg (evaluatie 

van veralgemeende derdebetalersregeling, geen remgeld voor kinderen en jongeren tot en met 25 jaar 

met een GMD). Deze actiepunten werden (verder) opgenomen binnen andere werkgroepen. 

2.2.2 Samenstelling reflectiegroep 

De reflectiegroep werd samengesteld met volgende vertegenwoordiging: 

- 2 huisartsen van elk artsensyndicaat  
- 1 vertegenwoordiger per academische centrum voor huisartsgeneeskunde 
- 4 vertegenwoordigers vanuit de wetenschappelijke beroepsverenigingen en hun 

jongerenafdelingen 
- 1 vertegenwoordiger per verzekeringsinstelling 
- 2 vertegenwoordigers van het KCE 
- 2 vertegenwoordigers van de huisartsen in opleiding 
- 3 vertegenwoordigers van de huisartsenkringen (koepelorganisaties Vlaanderen, Brussel, 

Wallonië) 
- 1 vertegenwoordiger per verzekeringsinstelling  
- 1 vertegenwoordiger van de FOD Volksgezondheid  
- Projectequipe van het RIZIV 

Bij het afvaardigen van deze vertegenwoordiging werd gevraagd om zoveel mogelijk actieve huisartsen 

af te vaardigen en voldoende aandacht te hebben voor jonge en/of vrouwelijke huisartsen. Elke 

vertegenwoordiger kon ook een plaatsvervanger aanduiden. De hele groep telde 64 leden. 

De volledige samenstelling is terug te vinden in bijlage 1. 
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2.3 Advies van het werkveld 
De werkzaamheden van de reflectiegroep werden aangevuld met terreinbevragingen, om de 

dagelijkse realiteit van de huisartsen op het terrein in de discussies binnen te brengen. Twee 

verschillende benaderingen werden daartoe gevolgd, met specifieke doelstellingen en verschillende 

termijnen: 

1. Van oktober tot december werden er vanuit de LOK's van huisartsen discussiegroepen 

georganiseerd  om de thema's inzake professionele ondersteunende profielen en 

financieringsmodaliteiten grondiger en gelijktijdig met de reflectiegroep te onderzoeken. 

2. Van januari tot februari 2023 werd een kwantitatieve bevraging georganiseerd bij alle 

Belgische huisartsen die betrekking had op concrete voorstellen van de reflectiegroep 

omtrent organisatie en financiering. 

2.3.1 Focusgroepen 
De volledige onderzoeksmethode werd beschreven in een protocol dat aan het hospitalo-facultaire 

ethisch comité van de Universiteit van Luik is voorgelegd; dat comité heeft op 26 september 2022 

zijn akkoord gegeven (ref. 2022/244).  

2.3.1.1 Selectie van focusgroepen 

De methodologische aanpak van de focusgroep vereist een steekproef die representatief is voor de 

diversiteit van de huisartspraktijk met betrekking tot de gestelde vragen.  

Om rechtstreeks te kunnen werken met groepen die volgens een reeds bestaande groepsdynamiek 

werden samengesteld, is er beslist om met vrijwillige LOK's te werken en om 2 opeenvolgende reeksen 

van focusgroep-gesprekken met dezelfde groepen uit te voeren. 

Teneinde groepen te selecteren die representatief zijn voor de diversiteit van de Belgische 

huisartsgeneeskunde, hadden de selectiecriteria betrekking op de praktijkvoering van de deelnemers 

(solopraktijk, groepspraktijk in een netwerk of onder hetzelfde dak, multidisciplinaire praktijk met 

prestatie- of forfaitaire financiering), hun leeftijd (minimumaantal huisartsen < 40 jaar) en de locatie 

van de groep (stedelijk/landelijk, Vlaams, Brussels, Waals gewest). 

Op de website van het RIZIV werd in september 2022 een oproep tot kandidaten gedaan via de 

publicatie van een deelnameformulier dat de omschrijving (volgens de voormelde criteria) omvatte 

van de deelnemers van de LOK en hun engagement om aan 2 opeenvolgende reeksen van 

focusgroepen deel te nemen. De deelname aan de sessies werd door de NRKP erkend als activiteiten 

van de LOK die voor accreditering in aanmerking komen. 

We hebben 61 kandidaturen ontvangen. De selectie vond blind plaats op basis van uitsluitend vooraf 

vastgestelde criteria en er werden 11 groepen geselecteerd (zie onderstaande tabel). De profielen van 

de deelnemers voor beide thema's zullen in de overeenkomstige rubrieken worden toegelicht. 

 Nederlandstalige groepen Franstalige groepen 

Geografische 
lokalisatie (provincie) 

Brussel, Oost-Vlaanderen, West-
Vlaanderen, Limburg, Antwerpen, 
Vlaams-Brabant 

Brussel, Luik, Henegouwen, Waals-
Brabant, Luxemburg 

 

2.3.1.2 Animatie en analyse 

Per thema werd dezelfde interviewleidraad gebruikt en elke discussiegroep werd door 2 universitaire 

onderzoekers in de taal van de discussiegroep geanimeerd (Nederlands of Frans).  
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De discussies werden opgenomen en anoniem getranscribeerd door de onderzoeker. De 

audiobestanden zijn na de volledige transcriptie vernietigd. 

Een thematische analyse van de inhoud met een deductieve benadering vond na de 

gegevensverzameling plaats en een tussentijds analyserapport is aan het einde van elke thematische 

golf van de focusgroep aan de reflectiegroep bezorgd. 

Thema's  Focusgroep Tussentijds rapport voor de 
reflectiegroep 

Ondersteunende professionals 17/10 tot 10/11/2022 10/11/2022 

Organisatorische en financiële 
modaliteiten 

15/11 tot 21/12/2022 16/12/2022 

 

2.3.2 Kwantitatieve bevraging 
Met deze bevraging wilden we de mening van huisartsen in België kennen over de huidige en 

toekomstige organisatie van hun eigen praktijk. De bevraging verliep online, in het Nederlands en 

Frans.  

Er werd toestemming gegeven door de ethische commissie van de KU Leuven (referentie nummer G-

2022-6054-R2(MIN)) op 5 januari 2023. De bevraging werd gelanceerd op 6 januari 2023 via 

aankondigingen op sociale media, de RIZIV website, Artsenkrant/Journal du Médecin, website 

Academisch Centrum Huisartsgeneeskunde Leuven en via verspreiding van de aankondiging door de 

leden van de reflectiegroep. 

Om zeker te zijn dat de vragenlijst enkel door huisartsen werd ingevuld, werd eerst het RIZIV nummer 

gevraagd. Dit nummer werd voor de analyses afgesplitst van de dataset zodat de gegevens anoniem 

verwerkt konden worden.  

De inhoud van de vragenlijst bestond uit de volgende onderdelen: 

- Demografische gegevens: leeftijd en geslacht.  

- Type praktijk: solo, netwerk, groep, multidisciplinair met prestatiefinanciering, 

multidisciplinair met forfaitaire financiering; grootte van de praktijk; ontvangen premies. 

- Huidige samenstelling van de praktijk: artsen, onthaalmedewerkers, verpleegkundigen, etc…. 

In loondienst, in de praktijk maar niet in loondienst, samenwerking buiten de praktijk 

- Toekomstige samenstelling van de praktijk, aantal personen en full time equivalenten. 

- Barrières voor het aanwerven van onthaalmedewerkers en verpleegkundigen. 

- Tijd gespendeerd buiten individuele patiëntencontact. 

- Tevredenheid over huidige financieringsvorm, en redenen voor tevredenheid; tevredenheid 

met huisartsenjob. 

- Bereidheid te veranderen naar andere financieringsvorm, bereidheid te veranderen naar 

nieuwe financieringsvorm, en reden voor bereidheid. 

- Discrete choice experiments: 6 scenario’s waar 2 praktijken met elkaar worden vergeleken. 

Praktijk A is altijd hetzelfde en vertegenwoordigt de status quo. Praktijk B varieert op 1 of 

meerdere parameters. 
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Parameters  Waarden  

Consultatie lengte 10, 15 of 20 minuten 

Totaal aantal werkuren per week -5 uur, geen verandering 

Persoonlijk jaarlijks inkomen -10%, geen verandering, 
+10% 

Delegatie van taken naar een praktijkverpleegkundige Ja, Nee 

Samenwerking met andere zorgverleners zoals psycholoog of 
sociaal assistent 

Ja, Nee 

Aantal patiënten in de praktijk -10%, geen verandering, 
+10% 

  

Er gebeurde een tussentijdse analyse op 19 januari 2023 om voorlopige cijfers te rapporteren aan de 

reflectiegroep. De bevraging werd finaal afgesloten op 5 februari 2023. 

2.4 Kalender en werkmethode werkzaamheden reflectiegroep 
De werkgroep werd samengesteld tijdens de maanden juli en augustus 2022. Op 2 september 2022 

startte het traject, waarna de reflectiegroep 2-wekelijks vergaderde.  

Er werd gewerkt binnen 4 thema’s:  

 

 

Voor elk thema werd wetenschappelijke literatuur onderzocht, aanbevelingen en internationale 

voorbeelden verzameld. De resultaten werden gepresenteerd aan de leden van de reflectiegroep. 

Vervolgens werden de leden gevraagd om binnen hun organisatie te reflecteren over de verschillende 

onderwerpen en hun standpunten schriftelijk te bezorgen via een specifiek modeldocument.  

Per thema werd op basis van de verkregen antwoorden een discussienota opgemaakt met een 

overzicht van de onderwerpen waar de deelnemers het grotendeels eens over waren (convergenties) 

en de onderwerpen met meer verdeelde meningen (divergenties).   Deze nota werd besproken op de 

vergadering van de reflectiegroep om per thema een maximale convergentie op te zoeken.  

Er is een tussentijdse rapportering gebeurd van de focusgroepen naar de reflectiegroep die het eerste 

en derde thema behandelden.  

Wat wordt verwacht van een huisartsenpraktijk? Welk zorgpakket moet een 
huisartsenpraktijk bieden?

Hoe moet de relatie met de patiënt uitgebouwd worden?

Welke profielen moeten hiertoe aanwezig zijn binnen deze praktijk, inclusief de 
ondersteunende profielen?

Welk alternatief en gemengd financieringsmodel moet hierop geënt worden? 
Hoe ervoor zorgen dat dit financieringsmodel een goed evenwicht biedt tussen 
vrijheid en verantwoordelijkheid voor het zorgpakket.
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Voor het vierde thema werd een specifieke methode gebruikt. Op basis van de maximale convergentie 

voor de verschillende thema’s, inzichten die werden verzameld uit de focusgroepen en een analyse 

over organisatie- en gemengde financieringsmodellen in andere Europese landen (opgemaakt door 

het KCE), werden de krijtlijnen van een nieuw financieringsvoorstel uitgewerkt en besproken. Op 16 

december 2022 werd op basis van alle beschikbare informatie een eerste voorstel voor een nieuw 

organisatie- en financieringsmodel van de huisartsgeneeskunde voorgesteld aan de reflectiegroep. 

Op basis van dit eerste voorstel werd een Delphi oefening gehouden: er werden 39 stellingen 

geformuleerd over het algemene concept van het voorstel, het GMD, prestaties, praktijkpremies en 

transitieproces. Aan elk van de organisaties die in de reflectiegroep vertegenwoordigd zijn, werd 

gevraagd voor elke stelling een positie in te nemen, gaande van helemaal niet akkoord, niet akkoord, 

eerder niet akkoord, eerder akkoord, akkoord en helemaal akkoord, geen mening. Er was ook de 

mogelijkheid om bijkomende commentaren te geven per stelling. 

Op basis van de antwoorden op deze stellingen werd het eerste voorstel bijgestuurd, wat dan op de 

slotvergadering op 20 januari 2023 werd gepresenteerd aan de reflectiegroep samen met de 

resultaten van de Delphi oefening.  
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3 Resultaten 

3.1 Vraag 1: activiteitenpakket van de huisartspraktijk  
De reflectiegroep heeft de volgende vragen beantwoord: Wat wordt verwacht van een 

eerstelijnspraktijk? Welk zorgpakket moet een huisarts(praktijk) bieden vanuit een omschreven 

verantwoordelijkheid voor evidence based huisartsgeneeskundige zorg? 

3.1.1 Specifieke methode  
Het reflectiekader over het zorgpakket in de huisartsgeneeskunde is aan de reflectiegroep voorgesteld 

waarbij de huidige situatie in België en internationale voorbeelden voor de definitie van dit 

activiteitenpakket (Nederland, Canada) werden toegelicht. 

Een specifieke vragenlijst is vervolgens aan de deelnemers voorgelegd om hun meningen over de 

inhoud van dit activiteitenpakket te verzamelen. Een samenvatting van de antwoorden werd daarna 

in een plenaire vergadering besproken. 

3.1.2 Conclusies vraag 1 
"Meer doen, maar anders, met de steun van andere professionals en aangepaste middelen". 

De meeste deelnemers aan de reflectiegroep willen een ambitieus zorgpakket waarin sociale en 

psychologische aspecten worden geïntegreerd, met specifieke aandacht voor de toegankelijkheid 

van de huisartszorg en uitgaande van veranderingen in zorgparadigma's (patiëntgericht en proactief) 

• De huisartsenpraktijk is een eerste aanspreekpunt voor (alle) gezondheidsproblemen en 

vragen, zonder selectie van geslacht, leeftijd of gezondheidsprobleem. 

• De oriëntering (triage) bestaat uit verschillende stappen waaraan door verschillende 

medewerkers van de praktijk kan worden deelgenomen: telefonisch of fysiek contact met de 

patiënt, het boeken van een consultatie, de eerste raadpleging bij de huisarts of een andere 

zorgverlener. Iedereen die bij die triage wordt betrokken, moet de correcte opleiding en 

ondersteuning krijgen om die triage zo nauwkeurig en zo vlot mogelijk uit te voeren.  

• Wat de rechtstreeks aan een huisarts gerichte zorgvragen betreft, maakt de samenwerking of 

groepspraktijk van verschillende huisartsen het mogelijk een breed diagnostisch gebied te 

bestrijken met basiscompetenties voor elke huisarts en specifieke interesses voor bepaalde 

huisartsen binnen de praktijk op bepaalde basisdomeinen (met bijvoorbeeld dermatologie, 

pediatrie en gynaecologie).  

• Het basisaanbod van medisch-technische procedures van een huisartspraktijk omvat 

diagnostische procedures, behandelingen, individuele preventie, opvolging van chronische 

ziekten/multimorbiditeit en palliatieve zorg. Het beantwoordt aan de behoeften van de lokale 

bevolking, is gebaseerd op een minimumniveau van bekwaamheid van de professionals in de 

huisartspraktijk en volgt de wetenschappelijke aanbevelingen. 

• Er wordt een proactiviteit van de gezondheidsactoren verwacht ten aanzien van de patiënt en 

van het patiëntenbestand van de huisartspraktijk, d.w.z. niet alleen in contact komen met de 

persoon op diens verzoek tijdens directe contacten, maar proactief contact leggen voor 

zorgactiviteiten (bijv. preventie, monitoring). Dat is nuttig voor de begeleiding van chronisch 

zieken en palliatieve situaties of voor preventieactiviteiten. 

• Het is noodzakelijk om de continuïteit van de zorg en de permanentie van de diensten op het 

niveau van de huisartspraktijk te organiseren (en financieel te valoriseren), rekening houdende 

met de work-lifebalance. 
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• Hoewel erkend wordt dat de huisarts een sleutelrol speelt in de coördinatie van de zorg rond 

de patiënt, kan de coördinatiefunctie een beroep doen op de inbreng van andere 

beroepsgroepen, binnen de praktijk of in het lokale netwerk.  

• Tijd voor coördinatie tussen professionals in de huisartspraktijk (binnen de huisartsenpraktijk 

en binnen het samenwerkingsnetwerk van de praktijk) , moet worden georganiseerd en 

erkend. Die coördinatietijd is nodig om tot meer geïntegreerde en efficiënte zorg te komen. 

• Elke huisarts is een schakel in het gezondheidsbeleid op lokaal niveau, tijdens individuele 

contacten met patiënten, via deelname aan een epidemiologisch monitoringssysteem via zijn 

elektronisch medisch dossier. De huisartspraktijk fungeert als doorgeefluik van lokale, 

regionale of nationale initiatieven en past ze aan de specifieke context van de patiënten aan 

waarvoor zij verantwoordelijk is (thema 2/relatie patiënt).  

• Er moeten minimumcriteria voor de toegankelijkheid van de infrastructuur en het duurzame 

omgevingsbeheer van de praktijk worden vastgesteld. 

• Kwaliteitsindicatoren moeten op niveau van de huisartspraktijk worden vastgesteld en 

overeenstemmen met het minimale zorgpakket van de praktijk. Deze kwaliteitsindicatoren 

kunnen geen uitkomstindicatoren zijn, maar veeleer procesindicatoren. 

Het basiszorgpakket moet in elke huisartspraktijk aanwezig zijn. 

• Zorgprofessionals kunnen in een praktijk of een huisartsennetwerk worden gegroepeerd. 

• Het is belangrijk te verduidelijken (en te communiceren) wat de bevolking mag verwachten 

van een huisartspraktijk. 

• De taken worden opgenomen door de huisartspraktijk en niet door de huisarts alleen.  

Om dat ruim activiteitenpakket aan te bieden, beogen de deelnemers een organisatie van de 

huisartspraktijk in een samenwerking van meerdere artsen en andere beroepsgroepen afhankelijk 

van de vastgestelde noden (in functie daarvan:  praktijkverpleegkundigen, personeel voor 

administratieve en logistieke ondersteuning, psychologen, maatschappelijk werkers, receptionisten-

zie thema 3/profiel) in een geïntegreerd team. 

• De reflectiegroep beoogt een breed basisaanbod, dat mogelijk wordt door de groepering van 

professionals.  

• Samenwerking van zorgverleners binnen een huisartsenpraktijk maakt schaalvoordelen 

mogelijk voor de aankoop van duurdere apparatuur, een voldoende grote populatie om de 

nodige vaardigheden op peil te houden, de verdeling van het werk volgens ieders 

vaardigheden, tussen huisartsen onderling en tussen huisartsen en andere professionals.  

• In de praktijk worden integratie-instrumenten gebruikt: gemeenschappelijke triage, gedeelde 

patiëntendossiers, coördinatievergadering, interne zorgprocessen, gemeenschappelijk 

administratief en logistiek beheer. 

• De samenwerkingsregelingen kunnen variëren, hetzij binnen de praktijk, hetzij via externe 

samenwerkingsverbanden, maar het doel is altijd de zorgverlening te integreren - zoals hoger 

beschreven.  

De huisartsenpraktijk is geïntegreerd in een breder systeem, inclusief tweedelijnszorg, en wordt op 

verschillende manieren ondersteund op lokaal (kring, ELZ), regionaal en federaal niveau. 

Deze activiteiten zijn gebaseerd op een relatie tussen patiënt en praktijk die een proactiviteit mogelijk 

maakt en verantwoordelijkheden op praktijkniveau voor het zorgpakket vastlegt, terwijl de relationele 

continuïteit wordt bevorderd. Dat laatste punt wordt behandeld in het volgende thema. 
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3.2 Vraag 2 : relatie met de patiënt in de huisartspraktijk 
De gesprekken over dit thema hadden betrekking op de relationele continuïteit, de continuïteit van de 

zorg in de huisartspraktijk, de informationele continuïteit, de continuïteit van het management, de 

toegankelijkheid van de huisartsgeneeskunde, het aantal en de spreiding van de huisartsen, de 

beschikbaarheid tijdens de dag en buiten de werkuren, de verschillende contacten en de financiële 

toegankelijkheid van de huisartspraktijk. 

3.2.1 Specifieke methode 
Dezelfde aanpak als voor de vorige vraag werd gevolgd: een informatiedocument dat tijdens de 

plenaire vergadering werd voorgesteld, een specifiek werkdocument waarin naar de mening van elke 

vertegenwoordiger werd gepeild, een presentatie van een samenvatting van de ontvangen 

antwoorden en discussie in de plenaire vergadering. 

3.2.2 Conclusies vraag 2 
De patiënt houdt vrije keuze van huisarts en van huisartspraktijk, dit is een recht van de patiënt.  

• Dit zal een criterium zijn voor het al dan niet integreren van bepaalde beroepsbeoefenaren in 

het toekomstig praktijkmodel (bijv.: de integratie van een psycholoog vs. het belang om de 

keuzemogelijkheid te behouden) 

De patiënt heeft het recht geïnformeerd te worden : 

• over de verdeling van de taken over de professionals die in de huisartspraktijk is geïntegreerd. 

• over wat hij mag verwachten van een huisartspraktijk (cf. zorgpakket zie supra) 

• wat de formalisering van de band tussen de patiënt en de huisartspraktijk inhoudt (zie infra) 

Een vaste huisarts in de huisartspraktijk voor patiënten die aan chronische ziekten lijden of die grotere 

zorgbehoeften hebben, is noodzakelijk voor een kwalitatieve huisartsgeneeskunde. Die vaste huisarts 

beheert en coördineert het dossier van die patiënt.  

De huisartsenpraktijk bepaalt de geografische zone waarin zij actief is. Zij moet een patiënt om 

redenen van geografische toegankelijkheid kunnen weigeren. 

De vrijheid om een andere arts te raadplegen  (buiten de "vaste huisarts") is mogelijk  binnen dezelfde 

huisartsenpraktijk. 

De vraag omtrent de mogelijkheid om een tweede advies te vragen (dan dat van de vaste arts in de 

praktijk) werd grondig onderzocht: 

• Binnen de praktijk als er meerdere artsen in de praktijk zijn, wat het mogelijk maakt om 

informatieve continuïteit te behouden (die daarbuiten niet bestaat)  

• Als de second opinions binnen de praktijk (meerdere artsen) niet bevredigend zijn, is er altijd 

de mogelijkheid om van huisartsenpraktijk te veranderen. 

• In geval van een huisartsenpraktijk met een enkele huisarts:  

o De patiënt kan van praktijk veranderen of geen praktijk kiezen met dit type van 

gestructureerde relatie.  

o Deelnemers aan de reflectiegroep willen de patiënt garanderen dat hij zonder 

beperking een tweede mening kan vragen aan andere artsen buiten de praktijk, terwijl 

hij voor de raadplegingen bij die artsen ook een terugbetaling ontvangt. 

• Verschillende deelnemers benadrukken evenwel dat er meer kans is op medische shopping en 

op verlies van kwaliteit in geval van een verzoek om advies zonder instrumenten die de 
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continuïteit en de coördinatie van de zorg in dezelfde praktijk kunnen garanderen (het medisch 

dossier bijvoorbeeld). 

Selectie van patiënten op basis van grotere zorgbehoefte, complexere problemen (dakloosheid, 

psychiatrische stoornissen, multimorbiditeit, leeftijd, palliatieve zorg) (thema 1/zorgpakket) moet 

worden vermeden. 

Een geformaliseerde band tussen de patiënt en de huisarts voor de vaste patiëntenpopulatie die 

onder de verantwoordelijkheid van de huisartsenpraktijk valt, is noodzakelijk, onder meer om 

proactief te kunnen handelen (zie supra) en aan populatiemanagement te kunnen doen ("GMD" of 

"inschrijving" om de termen van de huidige bestaande modaliteiten in België over te nemen). Er zou 

een specifieke benaming in de landstalen moeten worden gevonden, om dit soort band te 

identificeren en om die te onderscheiden van de reeds bestaande modaliteiten. 

• Duidelijke informatie voor de patiënt over wat de intekening op dit soort geformaliseerde 

band betekent, afgestemd op zijn niveau van geletterdheid, is noodzakelijk opdat dit bilateraal 

zou worden aanvaard en het risico op een unilaterale captatie vermindert. 

• De huisartspraktijk fungeert als doorgeefluik van lokale, regionale of nationale initiatieven 

en past ze aan de specifieke context van de patiënten aan waarvoor zij verantwoordelijk is. 

• Het moet mogelijk zijn om daarin ook mensen op te nemen die niet bij een Belgisch 

ziekenfonds aangesloten zijn, of een andere manier om zich in een huisartsenpraktijk in te 

schrijven (en dus van de bijbehorende financiering te profiteren als het om 

capitatiefinanciering gaat), bijv.: illegale inwoners, buitenlandse studenten, diplomaten. 

De reflectiegroep heeft geen consensus over de verantwoordelijkheid van die "GMD New Deal" 

bereikt: de vaste huisarts beheert het "GMD New Deal" versus de huisartspraktijk beheert het "GMD 

New Deal".  

• Er zijn incentives nodig om de relationele en informationele continuïteit via deze 

geformaliseerde band te stimuleren, zowel voor de huisartspraktijken als voor de patiënten 

(bijv.: ertoe aansporen om bij voorkeur de vaste arts of een huisarts te raadplegen die toegang 

heeft tot het medisch dossier in de huisartspraktijk van de vaste arts).  

Met betrekking tot de toegankelijkheid en de permanentie van de diensten van de huisartspraktijken: 

• De openingsuren van de huisartspraktijk worden afgestemd op de wachtdienst. 

• Huisartsenpraktijken voorzien dagelijks in voldoende ruimte voor geplande en ongeplande 

consulten, teleconsultaties en huisbezoeken.   

• De continuïteit van de zorg en de permanentie van de diensten op het niveau van de 

huisartspraktijk moeten worden georganiseerd en financieel worden gevaloriseerd, rekening 

houdende met het evenwicht tussen werk en privéleven (met name, maar niet uitsluitend voor 

de palliatieve zorg) 

• Regionale en lokale overheden informeren hun bevolking over het zorgaanbod op hun 

grondgebied en voorzien incentives voor bijkomend zorgaanbod indien nodig.  

• Het toepassen van de derdebetalersregeling, de schrapping van het persoonlijk aandeel 

(remgeld of co-betaling) en geconventioneerde zorgverleners zijn wenselijk in een 

toegankelijke eerstelijnszorg. 
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3.3 Vraag 3 : ondersteunende professionals in de huisartspraktijk 
Na het activiteitenpakket te hebben bepaald waarvoor de huisartspraktijk verantwoordelijk is en de 

aard van de relatie die de huisartsen van de praktijk en de praktijk zelf met de patiënten onderhouden, 

had de volgende vraag betrekking op de verschillende ondersteunende professionals die in de 

huisartsenpraktijk moet worden geïntegreerd, door de specifieke taken te bepalen die ze zouden 

kunnen vervullen en de vereiste voorwaarden om die samenwerking te bevorderen. 

3.3.1 Specifieke methode 
Dezelfde vragenlijst werd voorgelegd aan de 11 LOK's die op het Belgische grondgebied zijn 

geselecteerd vanwege hun uiteenlopende configuratie (zie hierboven) en aan de reflectiegroep (via 

een specifiek document met een advies). Een tussentijds rapport met de resultaten van de kwalitatieve 

aanpak per focusgroep werd aan de leden van de reflectiegroep voorgelegd en met de andere 

verzamelde gegevens geïntegreerd voor bespreking in de plenaire vergadering. 

3.3.2 Resultaten van de focusgroepen 
11 LOK's hebben aan deze kwalitatieve studie per focusgroep deelgenomen. De voornaamste 

sociodemografische gegevens van de deelnemers worden in de onderstaande tabel vermeld. 

 122 Huisartsen 

Gemiddelde leeftijd 45 jaar 

Geslacht 70 vrouwen, 52 mannen 

Geografische lokalisatie 21 stedelijke context, 40 semi-landelijke context, 61 landelijke 
context 

Type praktijk 29 in een solopraktijk  
12 in een monodisciplinaire groep in een netwerk 
41 in een monodisciplinaire groep onder hetzelfde dak 
24 in een multidisciplinaire groep met prestatiefinanciering  
17 in een multidisciplinaire groepspraktijk met forfaitaire 
financiering 

Financieringsmodel 
 

105 voornamelijk prestatiefinanciering 
17 voornamelijk forfaitaire financiering 

 

De deelnemers hebben 3 situaties besproken die in het activiteitenpakket van een huisartspraktijk 

voorkomen: zie onderstaande tabel van de resultaten. 
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Situatie 1: tenlasteneming van een patiënt met stabiele chronische aandoeningen met psychosociale impact 

Gewenst 
beroepsprofiel 

Taken  Noodzakelijke voorwaarden Functie in de praktijk 
 

Verpleegkundig 
profiel 

Opvolging chronische 
ziekte 
Technische handelingen  
Proactiviteit % stabiele 
situatie 
Beheer polymedicatie 
Opvolging therapietrouw 
Therapeutische educatie 
Triage van de 
aanvragen** 
Sociale procedures 
Vaccinatie* 

Interpersoonlijke kennis en vertrouwen: 
bevorderd door een interne werking en 
stabiliteit in de tijd 
Kennis en interprofessioneel vertrouwen 

• Kennis van het beroepsprofiel 

• Specifieke opleiding 

• Verduidelijking van de taken in de 

interne zorgprotocollen 

• Mogelijke/noodzakelijke supervisie 

Gedragen communicatie 
Delen van hetzelfde dossier 
 

Intern: kennis van 
patiënten en 
professionals in 
(toegankelijkheid, 
doelmatigheid, 
interprofessioneel 
vertrouwen) 
 
Afhankelijk van het 
aantal chronische 
patiënten. 
 
Te verdelen over 
verschillende 
praktijken. 

Profiel 
secretariaat/ 
onthaal 

Organisatie van de 
afspraken 
Triage van de aanvragen 
Voorbereiding van het 
administratief dossier 
Bestellen van vaccins 
Facturatie  
Codering elektronisch 
zorgdossier na triage 
 

Specifieke opleiding 
Kennis van de patiënten in de loop der tijd 
Heldere samenwerkingsprotocollen 

Intern 

Praktijkassistent Ondersteuning van de 
verpleegkundige voor 
medische taken 
Voorbereiding van de 
vaccinatie (administratief 
of technisch) 
Therapeutische educatie 
Administratieve taken 
 

Aangepaste opleiding (gemengd: medisch en 
administratief) 
Supervisie door huisarts (voor vaccinatie) 
Voor sommigen: voornamelijk administratief 
gericht, belang om het administratieve aspect 
van het medische te scheiden 
 

Intern  

Profiel 
maatschappelijk 
werker 

Sociale stappen: 
uitvoeren of 
doorverwijzen naar ad-
hocdiensten 
Kennis van de 
wijk/gemeente 
 

Gestructureerde samenwerking indien in een 
netwerk 
Intern: overwegend functie van doorgeefluik, 
faciliteert de toegang voor de huisarts en de 
patiënt 

Intern of extern 
naargelang de 
werklast/omvang van 
de praktijk  
 

Psychologisch 
profiel 

Ondersteuning patiënt 
Doorverwijzing van de 
patiënt 
Professionele 
ondersteuning van de 
praktijk 
 

•Ext: vrije keuze van de patiënt, potentieel 
stigma 
•Int: referentie gefaciliteerd voor de patiënt 
en voor de huisarts, ondersteuning van 
professionals van de huisartspraktijk, 
doorverwijzende rol 
Mogelijkheid tot interventie in de 
thuisomgeving 
Gegarandeerde financiële toegankelijkheid 

Intern of extern 
naargelang de 
doelstellingen 
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De huisarts draagt de diagnostische verantwoordelijkheid voor acute problemen, voor de  opvolging 

van chronische aandoeningen en de interpretatie van technische handelingen. De protocollen worden 

in nauwe samenwerking met de huisarts opgesteld; deze laatste ziet toe op de gedelegeerde 

handelingen. Efficiënte communicatiemiddelen zijn onontbeerlijk. 

 

Situatie 2: De huisartspraktijk als eerste aanspreekpunt in het zorgsysteem, zonder selectie van geslacht, 
leeftijd of gezondheidsproblemen, inclusief de geestelijke gezondheid en de sociale determinanten van de 
gezondheid 

Gewenst 
beroepsprofiel 

Taken  Noodzakelijke voorwaarden Functie 
in de 
praktijk 

Profiel 
secretariaat/ 
onthaal 

 

Triage 
Organisatie van de agenda 
Verzamelen van informatie 
over de vaccinatiestatus, 
het sociaal dossier 
Voorbereiding van 
voorschriften* 
Beheer van de 
briefwisseling 
Gezond verstand ("common 
sense") 

Aangepaste opleiding (bijv.: NL, 1733, medisch 
secretariaat) 
Integratie op termijn: kennis over de patiënt en 
vertrouwen door de huisarts 
Constante communicatie met de huisarts 
Toegang tot de dossiers voor de minimale 
triage, toegang tot eHealth 
Supervisie door de arts 
Protocollen in de praktijk 
NIET voor onbekende patiënten (=> 
samenstelling van een medisch dossier), 
onstabiele situatie* (slechte therapietrouw 
 

Intern 

Verpleegkundi
g profiel 

Triage* 
Uitvoeren van technische 
handelingen 
Opnemen van parameters 
Vaccinatie, uitstrijkje 
Wondzorg 
Evaluatie voorafgaand aan 
het medisch advies 

Helder kader, communicatie, protocollen, 
specifieke opleidingen...om de delegatie 
of zelfs een zekere autonomie toe te 
staan. 

*Ofwel volgens het protocol, ofwel geval per 
geval (na evaluatie door de huisarts) 
*Niet voor diagnose of instabiele situatie 

Intern 

Praktijkassistent 
 

Triage 
Ondersteunend profiel 
secretariaat/verpleegkundig
e 

Helder kader, communicatie, protocollen, 
specifieke opleidingen...om de delegatie of 
zelfs een zekere autonomie toe te staan. 

Intern 

Kinesitherapie Musculoskeletale klachten 
: triage, opvolging 
Autonomie in de keuze van 
de behandeling 
 

Directe toegang, volgens het 
samenwerkingsprotocol en definitie van de 
verantwoordelijkheid. 
 
Discussie over doelstellingen voor 
samenwerkingen binnen of buiten de praktijk 
keuze, interpersoonlijke kennis, veroorzaakte 
overconsumptie, enz. 

Extern/ 
intern 
 

Andere beroepen: apotheker, maatschappelijk 
werker, vroedvrouw, psycholoog 

Verduidelijking van de rollen en de 
communicatiekanalen 

Extern 
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In deze situatie behoudt de huisarts de regie voor elke onbekende patiënt, voor de initiële klinische 

beoordeling, in geval van instabiliteit, voor de diagnose, voor het beheer van de medicatie in geval van 

polymedicatie. Een minimum aantal "eenvoudige" contacten met de huisarts is wenselijk om een band 

te creëren, om de patiënt in een stabiele situatie te kennen en om met de preventie te starten. 

 

Situatie 3: de huisartspraktijk vervult een rol van gezondheidsactor op het niveau van de bevolking en 
vereist een professioneel management 

Gewenst 
beroepsprofi
el 

Taken  Noodzakelijke voorwaarden Functie in 
de praktijk 

Profiel 
secretariaat/ 
onthaal 

 

Herinneren aan/doorgeven van 
preventiecampagnes op het 
niveau van het 
patiëntenbestand en van elke 
patiënt 
Beheer van het 
bureaumateriaal en medisch 
materiaal, sterilisatie. 
Contactpersoon voor het 
informaticabeheer 
 

Een allround profiel behouden, eerder 
flexibel dan een te specifieke oriëntering en 
fragmentering 
 
Contactpersoon op individueel niveau van 
"onpersoonlijke" campagnes, in het kader 
van een relatie 
 
Correct invoeren van medische dossiers 
 

Intern 
 
Delen met 
andere 
praktijken 
voor de 
populatie-
aspecten 

Verpleegkund
ig profiel 

 

Organiseren/doorgeven van 
preventiecampagnes 
Beheer van het medisch 
materiaal, sterilisatie 
 

Specifieke opleiding 
Correct invoeren van medische dossiers 
 

Intern of 
gedeeld 
met andere 
praktijken 

Praktijkassist
ent 

Ondersteunend profiel 
secretariaat/verpleegkundige 

  

Lokale en 
regionale 
overheden 
Ziekenfondse
n 

 

Organiseren van 
preventiecampagnes, tot op 
het niveau van de praktijk 
Sensibiliseren van de algemene 
bevolking 
 

Een professional van de praktijk als 
doorgeefluik van de organisatie 
 

Extern  

Administratie
f beheerder 

Beheer human resources, 
boekhouding, verzekeringen, 
enz. 
 

Noodzakelijk naargelang de omvang van de 
praktijk en de daaraan verbonden werklast 
Vertrouwensband en controlemogelijkheid 
door de huisarts; gewenste progressiviteit 
Wisselende betrokkenheid van de huisarts 
respecteren 

Gedeeld 
met andere 
praktijken 

Logistiek 
beheerder 

Beheer en onderhoud van het 
gebouw 
Toegankelijkheid, energetische 
reflectie 
 

Moeilijker te delegeren als het een 
privégebouw is (eigendom van een arts) 
Ondersteuning door gemeentelijke 
overheden indien erkend openbaar nut 
Gedeeld of intern naargelang de omvang 
 

Gedeeld 
met andere 
praktijken 
 

 

De huisartsen hebben hun bezorgdheid geuit over de reële beschikbaarheid van die professionele 

ondersteuningsprofielen en met name die van de verpleegkundigen. 

Samenwerkingsvoorbeelden tussen huisartsen en verpleegkundigen zijn een bron van inspiratie voor 

de implementatie ervan in de huisartspraktijk: ziekenhuisdiensten, rust- en verzorgingstehuizen. 
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Huisartsen hebben ook gewezen op de noodzaak om de relatie met het ziekenhuis te verbeteren als 

belangrijke factor voor de verbetering van de omstandigheden waarin de huisartsgeneeskunde wordt 

uitgeoefend.  

De omvang van de huisartspraktijk is ook een punt van bezorgdheid: men wil een bescheiden omvang 

behouden om de communicatie, de coördinatie en het beheer te vergemakkelijken. 

Huisartsen hebben ook benadrukt dat het aantal actieve huisartsen moet worden opgetrokken om in 

te spelen op toekomstige uitdagingen. 

3.3.3 Conclusies reflectiegroep vraag 3 
Onderstaande ondersteuningsprofielen werden geselecteerd als meest vernoemde profielen door de 

reflectiegroep. Bovendien werd vanuit de focusgroepen bevestigd dat deze profielen toelaten het 

grootste deel van taken op te nemen binnen de huisartspraktijk. Dit komt ook overeen met soortgelijke 

ervaringen binnen een internationale context. 

Die taken "kunnen", maar "moeten" niet door professionals van de praktijk worden vervuld. Alle 

taken vallen onder de verantwoordelijkheid van de praktijk. 

Baliemedewerker of medisch secretariaat/Onthaal 
1. Secretariaatsfunctie  

2. Beoordeling zorgvraag en oriëntering naar meest gepaste zorgverlener 

3. Administratieve taken  

4. Informatieverstrekking  

5. Ondersteuning van het logistieke beheer van het gebouw en van de zorginstrumenten 

Praktijkverpleegkundige: 
1. Eenvoudige verpleegkundige handelingen uitvoeren 

2. Complexe verpleegkundige handelingen uitvoeren 

3. Beoordeling zorgvraag en oriëntering naar meest gepaste zorgverlener 

4. Geprotocolleerde gedeelde opvolging patiënten met chronische pathologie, zwangerschap 

5. Zorgoverleg organiseren 

6. Ondersteuning bij palliatieve zorg en zorgplanning 

7. Praktijkrichtlijnen opstellen 

8. Kwaliteitsverbetering zoals audit, PDCA-cirkels 

9. Minimale sociale evaluatie in het kader van de gezondheid  

10. Organisatie van preventieactiviteiten voor patiënten (bijv.: griepvaccinatiecampagne, 

screening op darmkanker, enz.)  

Praktijkassistent (voorgesteld toekomstig profiel): 
1. Secretariaatsfunctie  

2. Beoordeling zorgvraag en oriëntering naar meest gepaste zorgverlener 

3. Administratieve taken  

4. Informatieverstrekking 

5. Eenvoudige verpleegkundige handelingen zoals staalafname, het meten van de bloeddruk, 

biometrie, eenvoudige wondzorg, point-of-caretesten, GEEN inspuitingen. 

6. Ondersteuning huisarts/verpleegkundige bij kwaliteitsverbeterende acties 

7. Ondersteuning huisarts/verpleegkundige bij de organisatie van preventieve acties 
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Voor andere beroepen is de beslissing om hen al dan niet te integreren binnen de huisartspraktijk 

gebaseerd op de afweging van verschillende factoren:  

• de specifieke behoeften van de huisartspraktijk: dit kan variëren per context met meer of 

minder vraag, of afhankelijk zijn van de omvang van de praktijk. 

o bijv.: managementondersteunende functie, maatschappelijk werker, psycholoog 

• De mate van specialisatie of differentiatie van sommige beroepen, wat pleit voor een 

samenwerking buiten de praktijk 

o bijv.: kinesitherapeut met een specifieke techniek, gespecialiseerde psycholoog 

• het belang dat de zorgverlener of de patiënt hecht aan de keuze van de zorgverlener pleit 

eerder voor een samenwerking buiten de praktijk  

o bijv.: psycholoog 

Bij samenwerking met andere zorgverleners buiten de huisartspraktijk is het belangrijk om een 

duidelijk samenwerkingsgebied vast te leggen, om netwerkvorming tussen de zorgverleners te 

bevorderen (bijv.: lokaal samenwerkingsgebied van de huisartspraktijk, ELZ).  

De New Deal omvat alle soorten praktijken die inzetten op  een optimale beschikbaarheid, 

continuïteit van de zorg, een volledig basiszorgpakket en een kwalitatief praktijkmanagement.  

Een huisartspraktijk kan uitsluitend uit huisartsen bestaan, maar kan ook worden aangevuld met 

andere professionals van de eerste lijn, naargelang de behoeften van de populatie, vanaf het moment 

waarop zij beantwoordt aan het vastgestelde activiteitenpakket. De meest vernoemde 

ondersteunende professionals zijn: balie-/onthaalmedewerker, praktijkverpleegkundige, 

praktijkassistent.  

Deze ondersteunende profielen werken binnen de huisartspraktijken met behulp van integratie-

instrumenten :   

o gedeeld EMD,   

o werken volgens interne praktijkrichtlijnen en protocollen,   

o deelname aan coördinatie- en zorgvergaderingen,   

o gemeenschappelijk administratief en logistiek beheer.   

o De taakomschrijving van alle medewerkers wordt in de praktijk opgesteld.  

Bij samenwerking met andere zorgverleners buiten de huisartspraktijk is het belangrijk om een 

duidelijk samenwerkingsgebied vast te leggen, om netwerkvorming tussen de zorgverleners te 

bevorderen.  

De minimale zorg -en ondersteunende profielen hebben een vast samenwerkingsverband met de 

huisartspraktijk, en worden via deze praktijk gefinancierd. Andere aanvullende profielen, zoals 

psychologen, kinesitherapeuten of maatschappelijk werkers, kunnen een samenwerkingsverband 

hebben, maar hebben inkomsten via eigen nomenclatuur of RIZIV-overeenkomsten.  

De bevoegde overheden en onderwijsinstellingen dienen te voorzien in een aanbod aan opleidingen 

zodat er voldoende opgeleide professionals voor de huisartspraktijk beschikbaar zijn in alle regio’s. 

De voorgestelde functie van praktijkassistent omvat zowel administratieve en logistieke taken, als 

medisch ondersteunende taken zoals eenvoudige verpleegkundige handelingen. Het inschakelen van 

dergelijke invulling van de praktijkassistent is pas mogelijk nadat dit zorgberoep wordt opgenomen in 

de wet betreffende de uitoefening van gezondheidszorgberoepen en nadat er in opleidingen wordt 

voorzien door de hogescholen.  
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De huisartsenpraktijk werkt verder samen met andere zorgverleners buiten de praktijk, zoals een 

apotheker, vroedvrouw, kinesitherapeut, psycholoog, maatschappelijk werker. In de meeste 

praktijken zal hiermee geen vast samenwerkingsverband worden afgesloten en wordt geen integratie 

met de zorg binnen de huisartspraktijk verwacht. Huisartspraktijken moeten echter de vrijheid krijgen 

om andere zorgverleners toch te integreren binnen het eigen team, al dan niet met financiering vanuit 

de huisartspraktijk, volgens hun eigen specifieke noden.  

De huisartsen zijn in principe de managers van de praktijk. Zij kunnen ondersteuning krijgen bij het 

dagelijks beheer, wat vooral nodig kan zijn in grotere praktijken. Afhankelijk van hun wensen, worden 

zij in verschillende mate betrokken bij het beheer van de praktijk: van volledig beheer tot gedeeltelijke 

delegatie van het beheer. 
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3.4 Vraag 4: financieringsmodel van de huisartspraktijk 
Een gedetailleerde beschrijvende KCE analyse over de verschillende organisatie- en 

financieringsmodellen in andere Europese landen werd bezorgd aan de reflectiegroep (zie appendix). 

Daarnaast werd een overzicht van de samenstelling van de uitgaven in het prestatiemodel 

gepresenteerd, zie onderstaande grafiek (uitgaven RIZIV 2019). 

 

 

Binnen het prestatie-gebaseerde financieringsmodel in de huisartsgeneeskunde vertegenwoordigen 

prestaties ongeveer 77% van de uitgaven (consultaties, bezoeken, toeslagen en technische acten), 8% 

van de uitgaven zijn verbonden aan de accreditatie van de arts en zittenl vervat in de prestatie van de 

consultaties. Hierin zitten ook de consultaties en bezoeken gepresteerd tijdens de wachtdienst vervat. 

Ongeveer 17% van de uitgaven gaat naar de vergoeding voor het GMD; 7% gaat naar andere vaste 

vergoedingen zoals de geïntegreerde praktijkpremie, het accrediteringsforfait, zorgtrajecten en 

beschikbaarheidshonoraria.  

In het capitatie-gebaseerde financieringsmodel (medische huizen) wordt een bedrag per ingeschreven 

patiënt vastgelegd, gemoduleerd naar zorgnood, op basis van een 40-tal parameters. Dit bedrag wordt 

jaarlijks vastgelegd per praktijk, volgens een herverdeling van een totaal budget over alle forfaitaire 

praktijken. Er bestaan mechanismen om een opstartfase te faciliteren en om snelle evoluties binnen 

te praktijk te corrigeren. Bepaalde financieringen blijven per prestatie, zoals de technische prestaties. 

In dit systeem is er geen persoonlijk aandeel voor de patiënt voorzien. 

 

Consultaties; 54%

Bezoeken; 20%

Permanentiesupplement; 1%

Urgentiesupplementen; 1%

Technische acten; 1%

GMD; 17%

Zorgtrajecten; 1%

beschikbaarheidshonoraria; 1%
Geïntegreerde 

praktijkpremie; 3%

SAMENSTELLING FINANCIERING IN HET SYSTEEM VAN PRESTATIEFINANCIERING
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3.4.1 Analyse KCE 

3.4.1.1 Inleiding 

Begin november 2022 werd het KCE door de reflectiegroep gevraagd om het financieringssysteem van 

huisartsen en/of huisartspraktijken in een aantal geselecteerde landen te onderzoeken, meer bepaald 

in landen met een gemengde prestatie en capitatiefinanciering. Een eerste versie van het rapport werd 

afgeleverd op 23 november 2022.  

3.4.1.2 Methode 

Selectie landen 

Gezien de beperkte beschikbare tijd, werden 5 landen geselecteerd. Een horizon scan werd uitgevoerd 

om de landen met gemengde financiering te identificeren. De financiering kon bij wet zijn vastgelegd, 

een gevestigde praktijk zijn, in pilootprojecten of experimenten worden uitgevoerd.   

Websites van relevante organisaties en overheidsinstellingen werden geconsulteerd: Health Systems 

in Transition, rapporten van het European Observatory on Health Systems and Policies, the Health 

Systems and Policy Monitor platform, en Health System Characteristics Survey of the OECD (2016) 

werden geconsulteerd. 

Er werd ook voorkeur gegeven aan landen met een groot of toenemend aantal multiprofessionele 

praktijken waar taken die doorgaans door huisartsen worden uitgevoerd, gedelegeerd worden. 

Tenslotte werden enkel landen geselecteerd met een vergelijkbare cultuur als België. Deze criteria in 

acht nemend werden de volgende landen geselecteerd: Nederland, Frankrijg, Denemarken, Portugal 

en Estland.  

3.4.1.3 Informatieverzameling 

Een literatuurscan werd uitgevoerd om de belangrijkste karakteristieken van de organisatie en 

financiering van de huisartsen/huisartspraktijken in de geselecteerde landen te identificeren. Hierbij 

werden zowel gepubliceerde peer-gereviewde literatuur als grijze literatuur zoals rapporten, 

beleidsdocumenten, wetteksten en dergelijke meegenomen. Met behulp van voorwaartse en 

achterwaartse citaties werd de literatuur verder onderzocht. Bijkomende of verklarende informatie 

werd bekomen via contacten met nationale experten (zie Colophon van het volledige rapport in 

Appendix).  

3.4.1.4 Structuur van beschrijving 

De beschrijving van de verschillende landen verloopt telkens volgens dezelfde structuur. In het eerste 

deel wordt de organisatie van de huisartsenzorg beschreven. Hierbij worden volgende karakteristieken 

vermeld, waar relevant en beschikbaar:  

• Personeelsbestand van huisartsen en ander personeel (aantal mensen, full-time equivalenten, 

per 1000 populatie), aandeel zelfstandige huisartsen 

• Type praktijken: solo, groep, multiprofessioneel 

• Patiëntentoegang: poortwachtersrol van de huisarts, patiëntenkeuze voor huisarts, 

verplichting tot registratie bij huisarts, eigen bijdragen van de patiënt (tarieven, co-betalingen, 

bijkomende aanrekeningen), grootte praktijk per huisarts 

• Multiprofessionele groepspraktijken (indien relevant): aantal en evolutie, aantal en types 

professionelen, grootte praktijk, verantwoordelijkheid voor een populatie (indien relevant), 

vrijwillig of niet. 

Het tweede gedeelte van elke beschrijving gaat over het financieringssysteem van de 

huisarts/huisartspraktijk. Elke financieringssysteem (per prestatie, capitatie, betaling voor kwaliteit, 
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gebundelde betalingen, salaris, etc.) wordt een voor een beschreven, per praktijktype indien dit enkel 

toepasselijk is op een specifiek praktijktype.  

Voor sommige landen werd ook een korte beoordeling toegevoegd indien deze beschikbaar was 

binnen het tijdsbestek voor dit rapport. Veel landen kampen met een tekort aan huisartsen, over het 

hele land of in bepaalde regio’s. Een evaluatie van het effect van een financieringsmodel op 

huisartsentekorten en van maatregelen genomen tijdens de COVID-19 pandemie vielen buiten de 

opdracht voor dit rapport.  

Het laatste gedeelte van het rapport trekt transversale conclusies over de landen heen. Dit werd 

gepresenteerd in overzichtstabellen.  

3.4.1.5 Resultaten  

Alle resultaten zijn volledig te consulteren in het rapport in Appendix. 

De verschillen tussen de landen zijn aanzienlijk, zowel wat betreft de financiering als de organisatie. 

Groepspraktijken (minstens 2 samenwerkende huisartsen) variëren van 26% in Estland tot 100% in 

Portugal. De meeste praktijken in Nederland, Denemarken, Portugal en Estland zijn multi-

professioneel, en bestaan uit minstens huisartsen en verpleegkundigen. In Frankrijk zijn slechts 

specifieke praktijken multiprofessioneel. Andere professionals die samenwerken met huisartsen en 

verpleegkundigen zijn praktijkassistenten, medische secretaresses, vroedvrouwen en 

kinesitherapeuten. De beslissing om een multiprofessionele praktijk op te richten is in de meeste 

landen vrijwillig.  

Alle landen hebben een gemengd financieringssysteem, maar het aandeel van elk onderdeel verschilt. 

In Portugal zijn er bijvoorbeeld bijna geen betalingen per prestatie maar in Frankrijk 

vertegenwoordigen prestaties tot 78% van de uitgaven. Het aandeel capitatie varieert van heel laag in 

Portugal tot 48% in Estland. Behalve in Portugal waar huisartsen gesalarieerd zijn, is het aandeel van 

prestaties samen met capitatievergoedingen overal hoger dan 70%. Alle capitatiebetalingen zijn 

gemoduleerd naar risico (behalve in Denemarken waar er behalve een risico-gemoduleerde capitatie 

ook een vast bedrag wordt betaald). De manier waarop de capitatie wordt gemoduleerd naar risico 

verschilt tussen de landen.  

Behalve in Denemarken, is er overal ook een beperkte betaling voor kwaliteit. De definitie van deze 

kwaliteit is echter land-specifiek.  

Of een huisarts in een multiprofessionele huisartspraktijk werkt of niet heeft geen impact op de manier 

waarop hij/zij wordt betaald. De grote diversiteit in betalingsmechanismen van huisartsen is ook 

toepasselijk op hoe andere professionals in multiprofessionele praktijken worden betaald. In alle 

landen behalve Denemarken ontvangen multiprofessionele huisartspraktijken ook betalingen op 

groepsniveau.  

3.4.1.6 Conclusies 

Hoewel alle landen een gemengd financieringssysteem kennen, zijn de verschillen groot. De 

organisatie van huisartsenzorg is ook sterk verschillend: de gemiddelde praktijkgrootte, de 

poortwachtersrol van de huisarts, verplichte registratie bij de huisarts, eigen bijdragen, enzovoort. In 

tabel 7 van het rapport in bijlage 3 wordt een overzicht gegeven van deze verschillen en gelijkenissen. 
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3.4.2 Resultaten van de focusgroepen 
De onderzoeksvraag voor deze 2e golf van de focusgroep had betrekking op de voor- en nadelen van 

de verschillende bestaande financieringsmodaliteiten (en van de huidige verhoudingen) en de 

gewenste ontwikkelingen. 

De voornaamste sociodemografische gegevens van de deelnemers aan de tweede sessie voor de 11 

geselecteerde LOK's worden in de onderstaande tabel toegelicht. 

 110 huisartsen 

Gemiddelde leeftijd 44 jaar 

Geslacht 62 vrouwen, 48 mannen 

Geografische lokalisatie 18 stedelijke context, 39 semi-landelijke context, 53 landelijke 
context 

Type praktijk 23 in een solopraktijk  
3 in een monodisciplinaire groep in een netwerk  
32 in een monodisciplinaire praktijk onder hetzelfde dak 
40 in een multidisciplinaire groep met prestatiefinanciering  
12 in een multidisciplinaire groepspraktijk met forfaitaire 
financiering 

Financieringsmodel 
 

98 voornamelijk prestatiefinanciering 
12 voornamelijk forfaitaire financiering 

 

De volgende tabel toont de voordelen (witte achtergrond) en nadelen (grijze achtergrond) van de 

financieringsmodaliteiten voor de huisartsgeneeskunde zoals de huisartsen die ervaren, volgens de 

principes (eerder vermeld) van een gewenst financieringsmodel. 
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Prestatie Capitatie medisch huis Capitatie GMD 

Het financieringsmodel is een stimulans voor de professionals 

Aangepast aan eenvoudige/acute situaties  
  
Loon naar werken (aantal contacten) 
  
Gevoel van autonomie/vrijheid van de professional qua 
inkomsten en op persoonlijk vlak 
  
Valorisatie van het uitgevoerde werk door het ontvangen 
financiële bedrag 

Aangepast aan complexere situaties want flexibiliteit is 
mogelijk zonder financiële impact voor de patiënt 
  
Mogelijkheid om de verloning te organiseren binnen de 
praktijk zodat diegene die er werkt, beter wordt verloond, 
volgens de huisartsen die forfaitair werken 

  
  
Indruk van een gevoel van vrijheid/autonomie in het 
beheer en de verloning binnen de praktijk. 
  
De stabiliteit van de verloning via het capitatieforfait maakt 
het mogelijk om te anticiperen en de activiteiten in te 
plannen, zoals de delegatie ervan aan andere professionals. 
  
Geen indruk van depreciatie van de medische prestatie 
door het ontbreken van een financiële verloning, volgens 
huisartsen die forfaitair werken;  

  

Niet aangepast aan situaties die veel meer tijd vragen voor 
hetzelfde consultatiebedrag 
Geen erkenning in complexe situaties 
Technische prestaties onvoldoende gefinancierd 
  

Bevoordeelt niet noodzakelijk de huisartsen of praktijken 
die meer werken of vaker beschikbaar zijn, indien geen 
aanpassing van de individuele verloningsregelingen;  
De huidige bedragen van het forfait zijn ontoereikend voor 
zeer complexe situaties. 
Angst voor depreciatie door huisartsen die per prestatie 
werken. 

Ontoereikend bedrag voor de 
zorgactiviteiten zonder contact, voor de 
delegatie (zie hieronder) 
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Het financieringsmodel garandeert/verbetert de toegankelijkheid voor de patiënt 

Tegengestelde standpunten over het al dan niet behouden van 
het remgeld met betrekking tot de financiële toegankelijkheid 
van de huisartsgeneeskunde, administratieve vereenvoudiging, 
de mogelijkheid om de situaties die daarmee gebaat kunnen 
zijn, correct in te schatten 

Wegnemen van de financiële barrière om toegang tot zorg 
te krijgen 
  
  

  

Mogelijke ontsporing door de selectie van eenvoudige 
situaties, die in een beperkte tijd te beheren zijn; moedigt geen 
huisbezoeken aan die te weinig worden verloond in vergelijking 
met de eraan bestede tijd 
  
Het huidige bedrag en het remgeld kunnen voor sommige 
patiënten een toegankelijkheidsprobleem vormen, vooral voor 
diegenen die vaak op raadpleging komen (chronisch zieken, 
kwetsbare patiënten) 

Ontsporing mogelijk door de overconsumptie van de zorg 
door de ingeschreven patiënt, volgens de huisartsen die per 
prestatie werken.  
Ontsporing mogelijk door de selectie van gemakkelijke 
patiënten, die slechts weinig zorgactiviteiten vergen. 
Minder keuze voor sommige beroepen die door het forfait 
worden gedekt (bijv. kinesitherapeut) 

  

Het financieringsmodel zorgt voor continuïteit van de zorg en beschikbaarheid 

Bevordert de beschikbaarheid op uurbasis door de directe 
betaling voor gegenereerde contacten 

    

  Ontsporing mogelijk door de toegankelijkheid op uurbasis 
te verminderen ("9 to 5") 

  

Het financieringsmodel valoriseert ook de activiteiten zonder patiëntencontact  
Het financieringsmodel bevordert preventie, het populatiebeheer, overleg en samenwerking, kwaliteit, toegankelijkheid 

  Bevordert delegatie door de flexibiliteit in de toewijzing van 
inkomsten uit het ontvangen forfaitaire bedrag. 
Bevordert activiteiten zonder contact aangezien de 
verloning niet rechtstreeks verband houdt met het 
patiëntencontact, zoals het beheer, de organisatie, de 
coördinatie en preventie 

Minimale stimulans om contactloze 
zorgactiviteiten uit te voeren. 
Stimulans voor de huisarts om 
verantwoordelijkheid te nemen voor de 
patiënt, proactief te zijn, preventieve 
handelingen te verrichten. 
Stimulans voor het ontwikkelen van een 
meer algemene aanpak 

Moedigt geen delegatie aan, aangezien de verloning uitsluitend 
aan de medische prestatie is gekoppeld 
Moedigt geen overleg aan 
Te weinig tijd voor preventie (afgezien van de individuele 
preventie tijdens raadplegingen) 

  Ontoereikend bedrag voor de 
activiteiten zonder contact. 
Laat niet toe om voldoende reserve aan 
te leggen om een andere professional 
voor de praktijk aan te werven. 
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Het financieringsmodel doet de over- en onderconsumptie van zorg dalen. 

  Moedigt activiteiten zonder patiëntencontact aan die de 
zorgconsumptie moeten verminderen, voor hetzelfde 
forfaitair inkomen  

  

Kan overconsumptie van zorg aanmoedigen, omdat het 
rechtstreeks verband houdt met het inkomen van de huisarts 
Kan de duur van de contacten helpen verkorten 
Kan de overconsumptie van de bezoeken door de patiënt 
aanmoedigen, omdat het remgeld te laag is 

Ontsporing mogelijk van de onderconsumptie door de 
verminderde toegankelijkheid volgens de huisartsen die per 
prestatie werken 

  

Het financieringsmodel is administratief eenvoudig 

De keuze die aan de huisarts wordt gelaten om het remgeld al 
dan niet te innen naargelang de situatie, wordt op prijs gesteld 

Administratieve eenvoudigheid van de inschrijving  
Voordelig omdat er niet langer een 
nomenclatuurcodenummer nodig is, zorgt ook voor 
tijdswinst tijdens de raadpleging, volgens de huisartsen die 
forfaitair werken. 

Het voordeel wordt door de huisartsen 
op prijs gesteld 

De nomenclatuur voor de raadplegingen en bezoeken is te 
eenvoudig om de werkelijke complexiteit van sommige 
situaties te erkennen. 
De nomenclatuur van de technische handelingen wordt als zeer 
ingewikkeld ervaren en verhindert een correcte tarifering en 
dus ook hun uitvoering. 
Het innen van het remgeld is een onnodige administratieve last 
  
Huisartsen vrezen afhankelijk van de ziekenfondsen te zijn in 
geval van een veralgemening van de derdebetalersregeling.  

Gemakkelijke inschrijving met mogelijke ontsporingen door 
de "werving" van patiënten, volgens de huisartsen die per 
prestatie werken; vrees voor omslachtigheid door de 
zorgverleners die per prestatie werken als dit bij hen wordt 
toegepast. 
Administratief omslachtige en trage procedure in geval van 
uitschrijving. 
  

Mogelijk ontsporing door de "werving" 
van patiënten door de administratieve 
eenvoud en het gebrek aan informatie 
van de patiënt 
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Huisartsen zijn beducht voor een verandering van het financieringsmodel (vooral de huisartsen die per 

prestatie werken) wegens:  

• miskenning van de reële impact van de forfaitaire capitatiefinanciering  

• vrees voor financiële onzekerheid indien het toekomstige financieringsmodel op lange termijn 

niet houdbaar is of onvoldoende gewaarborgd is,  

• vrees voor afhankelijkheid van de ziekenfondsen en voor een toename van verplichtingen die 

aan dit nieuwe financieringsmodel zijn verbonden, 

• gebrek aan tijd om van praktijkmodaliteit te veranderen door de hoge druk om "patiënten te 

zien". 

Sommigen hekelen het moeizame naast elkaar bestaan van de verschillende financieringsmodellen in 

de huidige situatie, met negatieve gevolgen voor de mobiliteit van patiënten en voor de solidariteit 

tussen huisartsen binnen dezelfde zone (onmogelijk voor de artsen die forfaitair werken om "bij te 

springen" door op uitzonderlijke basis patiënten te ontvangen, onmogelijkheid voor een arts die per 

prestatie werkt, om een forfaitair werkende arts te vervangen). 

Sommigen vrezen ook dat meer financiële erkenning voor complexe situaties hun praktijk zal 

veranderen in de richting van meer omslachtige, minder curatieve handelingen (in verband met 

preventie en overleg). 

Er worden nog enkele verbeterpunten voorgesteld: 

• Een wijziging van de huidige financieringsverhoudingen: 
o Een hoger praktijkforfait met aanzienlijke vooruitbetaling, om ondersteunende 

professionals voor administratieve taken te kunnen aanwerven 
o Een aangepast capitatieforfait met een aanzienlijk geherwaardeerd GMD, 

afgestemd op de complexiteit van elke patiënt, om de erkenning van 
zorgactiviteiten zonder contact mogelijk te maken en ondersteunende 
professionals aan te werven (bijv.: verpleegkundigen, maatschappelijk werkers) 
voor dezelfde activiteiten (via delegatie) 

o Financiering per prestatie voor acute problemen en technische handelingen om de 
toegankelijkheid van de huisartspraktijken te garanderen en te belonen 

• Een algemene financiële herwaardering van de huidige componenten van het 
financieringsmodel dat voornamelijk per prestatie wordt gefinancierd: herwaardering van 
de prestatie, herwaardering van het GMD. Eventueel te moduleren via een financiering op 
de kwaliteit (behalen van bepaalde zorgdoelstellingen) 

• De huisartsen bij deze verandering begeleiden via een opstartsubsidie of een 
ondersteunede referentiestructuur. 

• Implementatie via een testfase met enkele praktijken 

• Inzetten van externe microstructuren ter ondersteuning van huisartspraktijken (bestaand 
pilootproject in sommige Franse regio's) waarmee ondersteunende professionals met een 
beperkte arbeidstijd kunnen worden ingeschakeld, afhankelijk van de behoeften van elke 
praktijk. 
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3.4.3 Resultaten van de kwantitatieve bevraging 

In totaal startten 2.453 respondenten de bevraging. Hiervan werden er 601 uitgesloten van de 

analyses: 458 omdat zij de bevraging volledig blanco lieten, 41 omdat ze een niet-valide RIZIV nummer 

invulden en 102 omdat zij wel een valide RIZIV nummer hadden ingevuld maar de bevraging zelf blanco 

lieten. Hierdoor werden de analyses uitgevoerd op 1.852 respondenten, waarvan 835 Franstaligen 

(45.1%) en 1.017 Nederlandstaligen (54.9%). Er waren 56% vrouwen en de mediane leeftijd was 40 

jaar. 

De grote meerderheid geeft aan te werken in een praktijk met minstens 1.000 GMD’s (83%). Het 

mediane aantal huisartsen per praktijk is 3 (huisartsen in opleiding inbegrepen). De groepspraktijk is 

de meest frequente praktijkvorm (41%), gevolgd door de solo praktijk (23%), de multidisciplinaire 

praktijk met prestatiefinanciering (18%) en tenslotte de multidisciplinaire praktijk met forfaitaire 

financiering (12%). De mediane leeftijd in solo praktijken is ongeveer 20 jaar hoger dan in de andere 

types (57 jaar in solo praktijken versus 36 jaar in groepspraktijken). 

De helft van de respondenten (50%) geeft aan in de praktijk een onthaalmedewerker tewerk te stellen, 

22% van de respondenten stelt ook een verpleegkundige tewerk. Daarbij hebben 8% van de 

respondenten een verpleegkundige in de praktijk die niet in loondienst is. 

Solopraktijken hebben minder personeel dan de andere praktijktypes. Een overzicht van de 

samenstelling van praktijken wordt weergegeven in onderstaande figuur. 
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In de toekomst wil 27% van de respondenten een onthaalmedewerker aanwerven en 36% een 

verpleegkundige, in praktijken met minstens 1.000 GMD’s stijgt dit laatste zelfs tot 45%.  

 Onthaal-
medewerker 

Verpleeg-
kundige 

Psycholoog Kinesi-
therapeut  

Sociaal 
assistent  

Andere  

Alle praktijken 27,4% 35,7% 27,8% 11,4% 19,8% 12,6% 

Solo  26,8% 21,6% 13,8% 8,0% 10,3% 8,0% 

Netwerk 42,4% 34,8% 31,8% 9,1% 12,1% 18,2% 

Groep 34,5% 50,7% 33,6% 12,1% 21,0% 12,1% 

Multidisciplinair prestatie 22,4% 39,6% 32,5% 14,7% 16,2% 17,8% 

Multidisciplinair forfaitair 9,2% 10,5% 28,9% 13,7% 23,0% 15,1% 

Praktijken met ≥1000 
GMD’s 

31,1% 44,9% 35,2% 14,7% 27,1% 16,0%  

 

De belangrijkste barrières voor het aanwerven van een onthaalmedewerker of verpleegkundige zijn 

onvoldoende financiële middelen en onvoldoende ruimte in de praktijk. 

 
 

Tevredenheid 

Huisartsen geven aan tevreden tot zeer tevreden te zijn met hun beroep. Uitgezet op een schaal van 

0-10 is de mediane tevredenheid 7.  De tevredenheid is vergelijkbaar over de verschillende 

praktijktypes, behalve bij de multidisciplinaire praktijken met  capitatiefinanciering waar de mediane 

tevredenheid 8 is. 

Factoren die het meest bijdragen tot tevredenheid zijn de financiële inkomsten en autonomie.  
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Bereidheid tot veranderen van financieringsvorm  

Op de vraag of ze zouden willen overstappen naar een andere, bestaande financieringsvorm, 

antwoordt 81.2% nee; dus slechts 18.8% overweegt wel over te stappen. De bereidheid om over te 

stappen is het laagst bij huisartsen in solopraktijken (8.6%) en het hoogst in multidisciplinaire 

praktijken met prestatie-gebaseerde financiering (32.1%) en groepspraktijken (20.3%). De meest 

geciteerde reden om niet over te stappen is het gebrek aan kennis.   

Op de vraag of ze zouden willen overstappen naar een nieuwe financieringsvorm, antwoordt 70% ja. 

De bereidheid om over te stappen is groter bij jongere artsen (75.6% bij huisartsen jonger dan 40 jaar 

ten opzichte van 64.2% bij ouderen huisartsen). Redenen om niet over te stappen zijn angst om 

inkomen te verliezen en administratieve last. 

 

Discrete choice experiments  

 

In onderstaande tabel worden de keuzes voor de verschillende scenario’s opgelijst.  

 

Scenario, in vergelijking met de status quo Voorkeur 
frequentie 

Taak delegatie naar een verpleegkundige met als gevolg een kortere werkweek 80.1% 

Taak delegatie naar een verpleegkundige en andere zorgverleners met als gevolg 
langere consultaties 

74.5% 

Taak delegatie naar een verpleegkundige met als gevolg een grotere patiënten 
populatie en een hoger inkomen 

72.4% 

Taak delegatie naar een verpleegkundige en andere zorgverleners met als gevolg 
een kortere werkweek, een kleinere patiëntenpopulatie en een lager inkomen 

41.9% 

Taak delegatie naar een verpleegkundige en andere zorgverleners met als gevolg 
langere consultaties en een lager inkomen 

34.3% 

Kortere consultaties met als gevolg een kortere werkweek 10.4% 

 

 

De volledige resultaten zijn terug te vinden in bijlage 2. 
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3.4.4 Conclusies Reflectiegroep vraag 4 
De analyse van het KCE en een tussentijds rapport van de focusgroepen werd bezorgd aan de 

reflectiegroep, waarna de deelnemende organisaties werden bevraagd over hoe een nieuw 

financieringsmodel het zorgpakket, kwaliteit, toegankelijk en ondersteuning kan sturen. Er werd 

bevraagd welke taken van een huisarts(praktijk) vandaag niet -of onvoldoende worden gefinancierd 

en in de toekomst wel zouden moeten gefinancierd zijn, welke mechanismen toegankelijkheid kunnen 

verzekeren (betaalbaarheid, beschikbaarheid voor nieuwe patiënten, bereikbaarheid, …), welke 

mechanismen kwaliteitsvolle zorg kunnen verzekeren, wat de plaats is van de relationele continuïteit 

en het beheer van GMD in een nieuwe financieringsmethode, welke onderdelen van het takenpakket 

van een huisartspraktijk in een nieuw toekomstig systeem best via prestatievergoeding, 

capitatiefinanciering of praktijkfinanciering verlopen en wat de ideale verhouding is tussen 

vaste/forfaitaire financiering en prestatiefinanciering in een nieuw systeem. Dit in functie van de 

hogervermelde doelstellingen van een nieuw systeem en de conclusies die werden genomen in de 

eerste thema’s die werden besproken. 

3.4.4.1 Niet – of ondergefinancierde taken  

Op de vraag welke taken een huisarts(praktijk) worden vandaag niet -of onvoldoende gefinancierd 

zijn, maar zouden dat in de toekomst wel zouden moeten zijn, was veel convergentie vast te stellen 

in de antwoorden. Onderstaande lijst geeft een overzicht van de antwoorden: 

- Langdurige en complexe consultaties 

- Medisch-administratieve taken en dossierbeheer 

- Inter/pluri-disciplinair overleg 

- Praktijkoverleg en zorgcoördinatie 

- Preventieve taken 

- (bepaalde) technische acten (bv. plaatsen spiraaltje, echografie, …) 

- Huisbezoeken 

- Ondersteuning voor triage, onthaal, verpleegfunctie,… 

- Kwaliteit: vorming, literatuuronderzoek, kwaliteitsprojecten, … 

- Beroepsvertegenwoordiging in allerlei gezondheidsstructuren 

- Activiteiten in public health 

- Proactieve zorg  

- Beschikbaarheid tijdens de wachtdienst 

3.4.4.2 Hoe kwaliteitsvolle zorg verzekeren? 

Volgende aanbevelingen rond het verzekeren van kwaliteitsvolle zorg via het organisatie -en 

financieringssysteem worden breed gedragen: 

- Zorg voor een vast geïntegreerd zorgteam, deze relatie moet gestimuleerd worden. 

- Voorzie financiële incentives voor praktijken die volgens Evidence Based Medicine en 

kwaliteitsvolle processen werken (niet op de uitkomst). 

- Stimuleer multidisciplinaire samenwerking. 

- Zorg voor ondersteunend personeel in de huisartspraktijk. 

- Hervorm de geïntegreerde praktijkpremie, leg nieuwe incentives bij de processen om kwaliteit 

te bevorderen en innovatie. 

- Zorg voor een vergoeding van de tijd die gewerkt wordt buiten de patiëntencontacten. 
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Daarnaast werden nog andere voorstellen gedaan zoals EBM clinical decision support in het EMD, het 

stimuleren van minstens één preventief consult per jaar, het linken van bepaalde technische prestaties 

aan opleidingen (bv. spirometrie, orthopedische echografie, …) 

3.4.4.3 Hoe toegankelijkheid verzekeren? (betaalbaarheid, beschikbaarheid, bereikbaarheid) 

De reflectiegroep beveelt aan te zorgen voor voldoende huisartsen en een goede spreiding van de 

huisartspraktijken. De beschikbaarheid van huisartsen kan verbeteren door het verminderen van 

onnuttig (administratief) werk voor de huisarts. 

De financiering van praktijkondersteunend personeel is nodig om taakdelegatie te realiseren en zal 

ook een positieve impact hebben op de beschikbaarheid voor zorg. 

De algemene derdebetalersregeling zorgt vandaag reeds voor financiële toegankelijkheid. 

Huisartspraktijken met verschillende artsen en eventueel andere disciplines en ondersteunend 

personeel vraagt ruime en aangepaste gebouwen, die vaak grote investeringen vragen. Facilitering 

door lokale besturen is nodig bij het voorzien van deze toegankelijke gebouwen en duurzame 

infrastructuur. 

Lokale besturen of eerstelijnsnetwerken moeten ook een rol opnemen bij het toeleiden van patiënten 

naar de huisartspraktijken. Een praktijkregister is hiervoor een noodzakelijk instrument. 

Over de rol van het remgeld in de huisartspraktijk was geen eensgezindheid. Volgens sommige 

deelnemers mag er niet geremd worden op zorg in de eerste lijn en moet het de ambitie zijn om in 

nieuwe systemen dit remgeld te schrappen, volgens andere deelnemers is het belangrijk om bepaalde 

drempels te behouden om te vermijden dat de zorg té toegankelijk wordt en praktijken nog meer 

overbelast zullen worden. 

Programma’s voor patiënteneducatie en zorggeletterdheid (voor welke zorg kan ik waar terecht? 

Wanneer moet ik een arts contacteren voor veelvoorkomende aandoeningen?) kunnen een 

belangrijke belasting wegnemen bij de artsen en daardoor de beschikbaarheid verbeteren.  

Een eenduidige triage, op praktijkniveau, maar ook op supraregionaal niveau kan bijdragen tot grotere 

bereikbaarheid en beschikbaarheid. 

Andere ideeën werden voorgesteld door de leden, zoals het voorzien van een premie voor chronische 

opvolging in thuissituatie of in woonzorgcentra, premies voorzien voor praktijken die beurtrollen 

organiseren om continuïteit te voorzien in bepaalde regio’s buiten de uren van de wachtdienst of het 

uitbreiden van de permanentiehonoraria. 

3.4.4.4 Relationele continuïteit en het beheer van GMD in een nieuwe financieringsmethode 

Binnen de reflectiegroep was er een tendens naar een meer gewogen capitatiefinanciering, waarbij 

een grotere zorgzwaarte bij de patiënt tot een hogere vergoeding moet leiden.  

Het huidige systeem op basis van de criteria bij medische huizen, beschouwen de meeste deelnemers 

niet optimaal. Men betwijfelt of de parameters de zorgzwaarte correct weerspiegelen. De gebruikte 

data lopen bovendien ver achter op de realiteit; correctiemechanismen vertragen aanpassingen en 

herverdelingen tussen de medische huizen. 

Momenteel bedraagt het honorarium voor het beheer van een GMD ongeveer 32 EUR, en is een 

verhoging voorzien voor personen van 30 tot 85 jaar met een chronische aandoening. Er werd 

gesuggereerd om dergelijk ‘verhoogd GMD’ ook toe te kennen bij o.a. mentale 
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gezondheidsproblemen, palliatief statuut, aantal patiënten met migratie-achtergrond of in precaire 

toestand. Echter, het is momenteel onvoldoende bestudeerd welke criteria in aanmerking moeten 

genomen worden en welk gewicht eraan moet worden toegekend in de berekening van een bedrag 

per categorie van zorgzwaarte. Ook zal een geautomatiseerde dataverzameling moeilijk worden 

zonder grote administratieve belasting voor de huisartsen. Aan eventuele aanpassingen van dergelijke 

capitatiefinanciering op basis van zorgzwaarte, met geautomatiseerde berekening op basis van 

verschillende parameters, zal naast een grondige voorafgaande studie ook een lange ontwikkelingstijd 

voor de informaticasystemen vragen.  

Er is eensgezindheid binnen de groep dat een gewogen capitatiefinanciering minstens op 

driemaandelijkse basis zou moeten worden vastgesteld en uitbetaald, zeker indien het bedrag hoger 

wordt dan het huidige GMD. 

Omdat GMD’s vandaag soms te snel/makkelijk worden overgenomen door een arts, vaak zonder de 

patiënt goed te informeren, zijn de deelnemers het eens dat de relationele continuïteit idealiter zou 

bevestigd moeten worden door een bilaterale overeenkomst, bv. met een ondertekend document, 

ondertekend door beide partijen, waar de patiënt en huisartsenpraktijk afspraken en engagementen 

in vastleggen. Ondertekening kan elektronisch of op papier. In de praktijk betekent dit een bijkomende 

administratieve taak voor de huisartspraktijk om deze documenten (eenmalig) te laten ondertekenen 

voor elke vaste patiënt, maar deze taak kan ook gedelegeerd worden naar het ondersteunend 

personeel. 

De meningen lopen uiteen over het betalingsniveau van het GMD: wordt dit best betaald aan de 

individuele huisarts of de huisartspraktijk? Organisaties die pleiten voor betaling aan een individuele 

arts argumenteren dat dit honoraria zijn die de arts toebehoren en niet als werkingsmiddelen moeten 

beschouwd worden. Andere organisaties geven aan dat de taken die bij een (verhoogd) GMD horen, 

niet meer enkel door één huisarts zullen worden opgenomen, maar door de huisartspraktijk. In de 

realiteit zouden deze honoraria al vaak gepoold en herverdeeld worden. Bovendien bestaat het risico 

dat in praktijken waar nieuwe artsen of vervangartsen werken, deze een belangrijke inkomensdaling 

zouden ervaren als het GMD een belangrijker deel van het inkomen zou vertegenwoordigen maar deze 

GMD’s vooral met de oudere artsen van de praktijk worden afgesloten. 

Tenslotte werd ook aandacht gevraagd voor de patiënten die in België wonen maar niet zijn 

aangesloten bij een Belgische mutualiteit (diplomaten, werknemers bij Europese instellingen, mensen 

zonder geldige verblijfsdocumenten, …). In een nieuw toekomstig model moet ook bekeken worden 

op welke manier het financieringssysteem moet toegepast worden bij deze inwoners, voor de 

betalingen per prestatie en capitatievergoedingen. 

3.4.4.5 Welke onderdelen voor de verschillende financieringsmethoden? 

Eerder werd beschreven welke taken een basis zorgpakket van een huisartspraktijk omvat. Alle taken 

moeten een correcte financieringsmethode vinden: op basis van prestaties, via een 

capitatiefinanciering of onder de vorm van premies. De deelnemers van de reflectiegroep werden 

bevraagd over de financieringsmethode voor de verschillende onderdelen, dit in functie van de eerder 

vermelde doelstellingen van een nieuw organisatie- en financieringssysteem.   

De meningen zijn verdeeld over dit thema. Het is wel duidelijk dat er een zekere basisfinanciering moet 

bestaan voor de huisartspraktijk, die vaste kosten dekt zoals de lonen van het ondersteunend 

personeel, kosten voor medische software, medisch materiaal en bepaalde infrastructuur. Dit zou 

mogelijk zijn via de toekenning van vaste bedragen op basis van het aantal artsen, of op basis van de 

grootte van de praktijk (via capitatiefinanciering). 
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Er is minder eensgezindheid over het behoud van prestaties voor consultaties, huisbezoeken in een 

volledige prestatiefinanciering. Sommige organisaties verkiezen dat deze taken behoren tot het 

basispakket van een huisartspraktijk en bijgevolg enkel via forfaitaire vergoedingen zouden moeten 

vergoed worden. In deze zienswijze zouden enkel bijkomende taken bovenop het basispakket via 

prestatievergoeding moeten vergoed worden. Volgens de meeste deelnemers blijven technische 

prestaties best in een prestatiefinanciering behouden. 

Hoger werd aangestipt dat er in het prestatiesysteem onvoldoende financiering bestaat voor de 

tijdsinvestering buiten de patiëntencontacten, zoals medische administratieve taken, dossieropvolging 

en zorgoverleg. Meningen zijn verdeeld over de ideale manier van vergoeding, via de prestaties of een 

vaste capitatiefinanciering. 

De deelnemers geven aan dat premies zoals de bestaande geïntegreerde praktijkpremie2 een nuttig 

instrument zijn, maar nog kunnen bijgestuurd worden om kwaliteitsprocessen nog meer te belonen.  

Daarnaast werden verschillende ideeën aangebracht zoals de financiering van een verpleegkundige of 

praktijkassistent in de capitatiefinanciering, van een jaarlijkse preventieve consultatie of een specifieke 

premiefinanciering te voorzien voor vorming, onderzoek en beroepsvertegenwoordiging in allerlei 

gezondheidsstructuren. 

3.4.4.6 Welke verhouding tussen forfaitaire financiering en prestatiefinanciering? 

Er bestaat weinig wetenschappelijke evidentie over de ideale verhouding tussen de verschillende 

financieringsmethoden. Er is nood aan experimenten, monitoring en evaluatie. 

Er is ook een grote divergentie vast te stellen onder de deelnemende organisaties. Binnen een 

gemengd betalingsmodel lopen meningen uit elkaar tussen ongeveer 30% financiering via prestaties, 

70% via vaste vergoedingen, en 70% via prestaties en 30% via vaste vergoedingen. 

Ook over de meerwaarde van betaling voor kwaliteit (pay-for-quality) bestaat weinig evidentie. Het is 

wel duidelijk dat indien dit wordt toegepast dit moet gebeuren op basis van kwaliteitsprocessen, niet 

op uitkomsten.  

 
2 https://www.inami.fgov.be/nl/professionals/individuelezorgverleners/artsen/hulp/geintegreerde-
praktijk/Paginas/default.aspx 
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4 Voorstel nieuw financieringsmodel 

4.1 Algemeen 
Dit voorstel is tot stand gekomen op basis van maximale convergentie tussen de standpunten van de 

verschillende deelnemende organisaties. 

Het nieuwe financieringsmodel is budgetneutraal voor gemiddelde praktijk. Er is wel bijkomende 

financiering nodig voor praktijkverpleegkundigen en praktijkmanagement.  

4.2 Definitie New Deal huisartspraktijk 
Tijdens de discussies rond het zorgpakket en de relatie met de patiënt werd duidelijk gesteld dat 

verschillende taken van dit zorgpakket moeten aangeboden worden door een huisartsenpraktijk, niet 

enkel de huisarts. Daarbij denken we aan een duidelijke triage, gedeelde zorgcontinuïteit, opzet van 

preventieprogramma’s of proactieve zorg, etc. 

Gezien de ‘New Deal’ overeenkomst wordt afgesloten tussen een huisarts en het RIZIV is een duidelijke 

definitie nodig. Volgende definitie wordt voorgesteld voor een ‘New Deal huisartsenpraktijk’: 

Een praktijk die wordt uitgebaat door één of meerdere huisartsen die onder hetzelfde dak of 

gestructureerd in een netwerk werken, met een gedeeld patiëntenbestand, en waarbij integratie-

instrumenten gebruikt worden als gedeelde patiëntendossiers en coördinatievergaderingen. 

Een huisartspraktijk treedt toe tot de overeenkomst als één organisatie. 

4.3 Basisvereisten 
In een New Deal huisartsenpraktijk werken enkel geaccrediteerde huisartsen. 

De praktijk zorgt voor beschikbaarheid en continuïteit van zorgen. De openingsuren worden afgestemd 

op de openingsuren van de wachtdienst. Tijdens deze openingsuren is er een doorlopende telefonische 

bereikbaarheid en wordt er gezorgd voor een beschikbaarheid voor (acute) zorg binnen aanvaardbare 

termijnen, i.f.v. de pathologie en de triage. 

Indien er een verpleegkundige werkzaam is in de praktijk worden integratie-instrumenten gebruikt 

zoals regelmatig zorgoverleg en geprotocolleerde gedeelde zorgprocessen. 

Een New Deal huisartspraktijk engageert zich tot kwaliteitsvolle praktijkvoering, waar onder meer ook 

preventieve en proactieve zorg wordt geleverd (op individueel en collectief niveau). 

4.4 Capitatiefinanciering 
In de huidige financiering per prestatie wordt een vast jaarlijks bedrag toegekend voor het beheer van 

het Globaal Medisch Dossier (GMD).  Alle patiënten met een vaste behandelrelatie met één van de 

huisartsen van een New Deal praktijk hebben een gelijkaardige GMD-relatie met een van de huisartsen 

van de praktijk. 

Omdat vele taken van een huisartspraktijk zich situeren buiten de directe patiëntencontacten en 

consultaties (medische administratie, opvolging medisch dossier, zorgoverleg, preventieprogramma’s,  

adviezen, etc.), maar wel gerelateerd zijn aan de patiënt, wordt voorgesteld om dit deel van de 

capitatiefinanciering te verhogen en ook te hervormen naar een gewogen capitatiefinanciering i.f.v. 

de zorgzwaarte.  

Bij de weging van de capitatiefinanciering in functie van zorgzwaarte moeten parameters gehanteerd 

worden waarbij het technisch en operationeel mogelijk is om de bedragen voor de 
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capitatiefinanciering geautomatiseerd vast te stellen en uit te betalen.  Hierbij wordt voorgesteld om 

te moduleren in functie van de leeftijd van de patiënt en het statuut verhoogde tegemoetkoming. In 

dit kader zou gewerkt kunnen worden met 3 tot 4 leeftijdscategorieën, waarvan de grenzen nog 

bepaald moeten worden in verdere uitwerking. 

Het aandeel van prestatiefinanciering en capitatiefinanciering via GMD wordt ongeveer even groot in 

voor gemiddelde huisartspraktijk die instapt in de New Deal-overeenkomst. 

Zoals hoger beschreven, bestaat er geen eensgezindheid over wie deze betalingen moet ontvangen, 

de huisarts of de huisartspraktijk. Gezien het mogelijk is om individuele inkomsten vanuit de 

capitatiefinanciering te poolen en aan te wenden voor de praktijk maar het omgekeerde veel 

moeilijker is, beveelt de reflectiegroep aan deze betaling voorlopig uit te betalen aan de individuele 

huisarts maar de effecten hiervan te evalueren en eventueel bij te sturen in de toekomst.  

De vaststelling en betaling van de gewogen capitatiefinanciering gebeurt bij voorkeur minstens 

driemaandelijks en a priori, in functie van technische haalbaarheid. In het prestatiesysteem wordt de 

betaling voor de honoraria van de GMD’s ook reeds uitgevoerd in het begin van het jaar. Als dit bedrag 

groter wordt, kan het aangewezen zijn om met meer gespreide betalingen te werken. 

Het afsluiten van een vaste behandelrelatie (GMD) moet een bilateraal proces worden met expliciet 

akkoord van de patiënt, ofwel elektronisch ondertekend met eID of op papier ondertekend. De 

huisartspraktijk wordt belast met deze administratie en het bewaren van de bewijsstukken.  

4.5 Prestatiefinanciering 
Het nieuwe organisatie -en financieringssysteem is een gemengd model waarbij er prestaties blijven 

bestaan voor consultaties, bezoeken en technische prestaties. De betaling van de honoraria voor 

prestaties (consultaties, bezoeken, technische prestaties) verlopen via de huisarts die de prestatie 

uitvoert. 

Gezien het bedrag voor patiënten met een vaste behandelrelatie (analoog aan het GMD) hoger zal zijn 

dan het huidige GMD, zullen de honoraria per prestatie lager zijn dan de huidige honoraria voor 

consultaties en bezoeken. Dit geldt enkel voor de patiënten met een vaste behandelrelatie van een 

New Deal praktijk. Voor patiënten zonder een dergelijke vaste behandelrelatie (vakantiegangers, 

studenten, 2 woonplaatsen door co-ouderschap, 2e advies, …) gelden de conventietarieven, 

‘passantentarief’ genoemd. 

Hierbij moet nagedacht worden over een systeem dat cherry picking vermijdt, waarbij praktijken zich 

in hun vaste patiëntenpopulatie zouden concentreren op patiëntenprofielen die typisch een lagere 

zorgnood hebben, en patiëntenprofielen die een hoge zorgnood met zich meebrengen als passanten 

worden beschouwd. 

Er is geen eensgezindheid over het voorzien van remgeld in dit nieuwe systeem. De deelnemers zijn 

het er wel over eens dat indien het persoonlijk aandeel voor de patiënt zou wegvallen, dit bedrag wel 

ten laste moet worden genomen door de verplichte verzekering voor geneeskundige verzorging. Bij 

het simuleren van de budgettaire effecten van dit nieuwe systeem zal in kaart gebracht worden welke 

budgetten hiervoor vereist zijn. Op basis van deze elementen kan een gemotiveerde beslissing 

genomen worden in de vervolgdiscussies binnen de Nationale Commissie Artsen-Ziekenfondsen 

(NCAZ). 
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4.6 Premiefinanciering 
De premies die een huisartspraktijk kan ontvangen situeren zich op verschillende niveaus die apart 

worden beoordeeld, namelijk ondersteuning, beschikbaarheid, kwaliteit en samenwerking. 

Het onderdeel ondersteuning dekt kosten voor medische software en gedeeltelijk de kosten voor 

onthaal en/of praktijkassistent (naast de bestaande premies). Het onderdeel kwaliteit stimuleert het 

toepassen van kwaliteitsprocessen, zoals het gebruik van het elektronisch medisch dossier, het 

opzoeken van wetenschappelijke evidentie en het gebruik van eHealth-diensten. Voor deze 

onderdelen wordt de bestaande geïntegreerde praktijkpremie gebruikt, die ook kan toegekend 

worden aan artsen van een New Deal huisartsenpraktijk. Deze regeling wordt ook herzien in kader van 

financiering voor zorgondersteunend personeel buiten de New Deal praktijken (zie Akkoord NCAZ 

2022-2023, punt 3.2.23). 

Het onderdeel samenwerking creëert een nieuwe vergoeding voor praktijkmanagement in functie van 

het aantal zorgverleners binnen de praktijk (huisartsen, verpleegkundigen, psychologen, 

maatschappelijk werkers, …) en het aantal patiënten met een vaste behandelrelatie, bijvoorbeeld een 

vergoeding voor 4u praktijkmanagement per week, vanaf 4 zorgprofessionals in de praktijk die 

minstens 1.000 vaste patiënten telt. 

Het onderdeel samenwerking bevat ook een optionele premie voor een verpleegkundige in de 

huisartspraktijk. De hoogte van de vergoeding wordt bepaald in functie van het aantal vaste patiënten 

in de praktijk. Een mogelijkheid zou bijvoorbeeld kunnen zijn om per 1.000 patiënten met een vaste 

behandelrelatie in de praktijk een vergoeding toe te kennen die overeenkomt met 1/3 van een voltijds 

loon van een praktijkverpleegkundige. De premie voor de praktijkverpleegkundige wordt bijkomend 

verbonden aan voorwaarden i.v.m. het gebruik van integratie-instrumenten (bv. geprotocolleerde 

gedeelde zorg, gedeeld EMD, coördinatievergaderingen), het opzetten van programma’s in preventie 

en proactieve zorg. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 https://www.riziv.fgov.be/nl/professionals/individuelezorgverleners/artsen/verzorging/paginas/nationaal-
akkoord-artsen-ziekenfondsen.aspx#Het_akkoord_artsen-ziekenfondsen_2022-2023 
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Het voorstel wordt afgebeeld in onderstaand samenvattend schema: 
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4.7 Verwachte effecten 
Onderstaande figuur geeft een overzicht van de verwachte effecten van het nieuwe organisatie en 

financieringsmodel voor de huisartspraktijk, volgens de 3 financieringmethodes. 

 

Voorts kunnen de verwachte effecten in de zorg voor een chronisch zieke patiënt in deze nieuwe 

organisatorische en financiële modaliteit worden geschetst.  

Men gaat ervan uit dat een chronisch zieke patiënt zijn huisarts gemiddeld 10 tot 15 keer per jaar 

raadpleegt (variabel naargelang de chronische aandoeningen, maar ook rekening houdend met het 

feit dat de meeste patiënten in een situatie van multimorbiditeit verkeren)4. 

Er wordt van de huisarts een aantal activiteiten verwacht met het oog op de tenlasteneming van die 

chronische patiënt: planning van de chronische opvolging, individuele preventie (met een minimale 

proactiviteit van de huisarts), therapeutische educatie, aanpak van een instabiele situatie (complicatie, 

verstoord evenwicht, ziekenhuisopname, enz.), eventueel uitvoeren van technische handelingen. Er 

moeten ook activiteiten worden uitgevoerd zonder rechtstreeks contact met de patiënt: beheer van 

het medisch dossier, overleg met andere actoren (1e of 2e lijn), uitvoeren van administratieve 

procedures. De huisarts moet ook beschikbaar zijn voor acute problemen die niet noodzakelijkerwijs 

verband houden met de chronische problemen. 

Via de herconfiguratie van de organisatie en van de financiering van de huisartspraktijk is een ander 

soort tenlasteneming van dergelijke patiënten mogelijk.  

Het nieuwe financieringsmodel maakt het mogelijk activiteiten binnen de praktijk te plannen en 

ondersteunende professionals in dienst te nemen zoals secretariaats-/baliemedewerkers, een 

praktijkverpleegkundige (of een praktijkassistent ter ondersteuning van de 2 voormelde beroepen). 

Via protocollen die in de praktijk zijn opgesteld onder de supervisie van een of meerdere huisartsen, 

wordt een deel van de activiteiten gedeeld en/of gedelegeerd naar die ondersteunende professionals. 

 
4 source: Meeus P, Van Aubel X. Performance de la médecine générale, bilan de santé. Health Services Research 
(HSR). Bruxelles : Institut nationald’assurance maladie-invalidité (INAMI). 2012. D/2012/0401/11 
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De triage en het doorsturen van de aanvragen door het secretariaat en/of de verpleegkundige kunnen 

al een deel van de administratieve last voor de huisarts wegnemen. Voor stabiele chronische patiënten 

en volgens protocollen die in de praktijk zijn vastgesteld, kan een deel van de activiteiten voor de 

chronische opvolging efficiënt worden gedeeld met de praktijkverpleegkundige (therapeutische 

educatie, individuele preventie, planning van de opvolging, aanvullen en beheren van het medisch 

dossier van de patiënt). Sommige technische handelingen kunnen aan de verpleegkundige worden 

gedelegeerd waarbij de interpretatie ervan aan de vaste arts van de patiënt wordt overgelaten. De 

openstelling van deze activiteiten voor andere professionals van de praktijk betekent niet dat ze niet 

langer door de huisarts worden uitgevoerd (de keuze en de mate van delegatie wordt aan de huisarts 

overgelaten), en zorgt op die manier voor een grotere toegankelijkheid voor de patiënten van de 

huisartspraktijk. 

Dankzij de verhoging van de forfaitaire capitatiefinanciering worden de activiteiten van de huisarts 

zonder patiëntencontact die nuttig zijn voor een optimale opvolging, beter erkend en dus 

aangemoedigd. 

De andere verdeling van de contacten van een chronisch zieke met de huisartspraktijk zou kunnen 

leiden tot een vermindering van het aantal jaarlijkse contacten met de vaste arts, maar er wordt 

gestreefd naar een minimumaantal contacten dat nodig is voor het behoud van de relationele kwaliteit 

en een algemeen beeld van de situatie, die onontbeerlijk zijn voor elke opvolging op lange termijn. 

Deze contacten richten zich op de specifieke vaardigheden van de huisarts met behoud van de 

alomvattende en continue aanpak die kenmerkend is voor dit beroep. Bovendien profiteert de huisarts 

in deze complexe tenlastenemingen van het optreden van in de praktijk geïntegreerde 

ondersteunende professionals, van de voorbereiding en ondersteuning die zijn interventies kunnen 

vergemakkelijken en de algemene kwaliteit van de verleende zorg kunnen verbeteren. 
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4.8 Gerelateerde onderwerpen en aanbevelingen 
Tijdens de discussie rond de verschillende thema’s zijn onderwerpen naar voren gekomen die 

betrekking hebben op een wenselijke evolutie voor de gehele huisartsengeneeskunde en niet alleen in 

het kader van de ontwikkeling van een nieuw praktijkmodel: 

• Integratie van gezondheidsgegevens in één gedeeld medisch dossier binnen de 

huisartsenpraktijk; van extramurale arts-specialisten, tot verticale gerichte 

preventieprogramma's (bv. Kind&Gezin-ONE en follow-up/vaccinatiegegevens). 

• Organisatie van de huisartsenwachtdienst op het niveau van een bepaald gebied 

• Voortdurende paradigmaverschuiving: less is more/quaternaire preventie, doelgerichte zorg, 

behoeften van de nieuwe generaties van zorgprofessionals. 

• Een beter begrip van de eerste zorglijn bij de algemene bevolking om onderscheid te maken 

tussen wat onder de verantwoordelijkheid van een huisarts valt, een huisartsenpraktijk, en 

dringende of uitgestelde zorgvraag. 

• Een triage buiten praktijkniveau dat beschikbaar is tijdens de weekuren, bijvoorbeeld m.b.v. 

digitale tools. 

• Integratie met de 2e zorglijn: het opstellen van gedeelde zorgprotocollen5 tussen de 1e en de 

2e lijn aanmoedigen (met verduidelijking van ieders rol en verantwoordelijkheden), de 

ondersteunende functie van de 2e lijn aan 1e lijn erkennen, onder meer via financiering van 

deze activiteit en via tele-expertise, de communicatiekanalen tussen de 1e en de 2e lijn 

organiseren. 

• Grotere rol van de arbeidsgeneeskunde bij de beoordeling van chronisch zieke patiënten. 

• Evolutie van de huisartsgeneeskunde naar een meer duurzame praktijk: beredeneerd 

voorschrijven (vermijden van overmatig voorschrijven en keuze van producten die schadelijk 

zijn voor het milieu, vervoer van patiënten, energieverbruik van gebouwen, enz.) 

Deze punten, hoewel belangrijk, zijn relevant voor alle organisatie- en financieringsmodellen van de 

huisartsgeneeskunde en zijn als dusdanig niet aan bod gekomen bij de discussies voor een nieuw 

organisatie- en financieringsmodel.  

Hieronder worden aanbevelingen geformuleerd over enkele onderwerpen waar er maximale 

convergentie werd vastgesteld. 

4.8.1 Zorg voor voldoende huisartsen 

Zorg voor voldoende huisartsen en een goede spreiding van de huisartspraktijken. Gezien de 

belangrijke aankomende pensioneringsgolf is dit van cruciaal belang om de groeiende zorgvraag te 

kunnen opvangen.  

4.8.2 Opleiding praktijkassistenten en verpleegkundigen in de huisartspraktijk 
Een praktijkassistent kan in de toekomst nuttig zijn om volgende taken op te nemen in een 

huisartspraktijk: 

1. Secretariaatsfunctie 
2. Beoordeling zorgvraag en oriëntering naar meest gepaste zorgverlener 
3. Administratieve en logistieke handelingen 
4. Informatieverstrekking 

 
5 Moet worden opgevat als een volwaardig zorgintegratie-instrument dat de praktijk zelf kan 
schrijven/opstellen zodat iedereen weet wat hij in een bepaalde situatie moet doen of verwacht wordt te doen. 
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5. Eenvoudige verpleegkundige handelingen: staalafnames, uitvoeren testen (bloeddruk, 
biometrie, ECG, spirometrie, bepaalde point-of-care testen zoals urinestick onderzoek), 
eenvoudige wondzorg, sterilisatie. Geen inspuitingen of toediening van geneesmiddelen. 

6. Ondersteuning huisarts/verpleegkundige bij kwaliteit verbeterende acties 
7. Ondersteuning huisarts/verpleegkundige bij organisatie preventieve acties 

 

De voorgestelde functie van praktijkassistent omvat zowel administratieve en logistieke taken, als 

medisch ondersteunende taken zoals eenvoudige verpleegkundige handelingen. Het inschakelen van 

dergelijke invulling van de praktijkassistent is pas mogelijk nadat de noodzakelijke aanpassingen aan 

de WUG wet zijn opgenomen voor wat betreft de medisch ondersteunende taken en nadat er 

opleidingen voorzien worden door de hogescholen. 

Vanuit de reflectiegroep werd gevraagd om de nodige verdere stappen te ondernemen door bevoegde 

overheden en administraties.  

Zorg ook voor voldoende verpleegkundigen die de huisartspraktijk kunnen ondersteunen. Laat 

bevoegde overheden een opleidingsaanbod voorzien dat is afgestemd op de (toekomstige) vraag van 

de huisartspraktijken. 

4.8.3 Aanbevelingen wachtdienst 

De reflectiegroep behandelde ook de thema’s continuïteit van zorgen en de beschikbaarheid van een 

huisartspraktijk. Tijdens deze discussies kwam ook de plaats van de huisartsenwachtdienst geregeld 

aan bod. Hierbij werden verschillende elementen aangehaald door bepaalde organisaties: het 

beschikken over een performante huisartsenwachtdienst voor de bevolking, een veralgemeende 

efficiënte triage, de uren van deze wachtdienst (waaronder de georganiseerde wachtdienst tijdens de 

weekavonden en de diepe nachturen in het weekend), de functionele samenwerkingsverbanden voor 

de huisartsenwachtposten, de werkdruk in de huisartsenwachtdienst en het vergoedingssysteem 

waaronder de beschikbaarheidshonoraria. 

Deze elementen werden niet verder besproken tijdens de reflectiegroep, gezien deze van toepassing 

zijn voor alle financieringsmodellen. Er wordt aanbevolen deze onderwerpen te bespreken binnen de 

bestaande overlegorganen zoals het Begeleidingsplatform wachten de werkgroepen van de NCAZ. 

4.8.4 Aanbevelingen gedeeld elektronisch gezondheidsdossier 

Het gemeenschappelijk medisch dossier dat door de verschillende beroepsgroepen gedeeld wordt 

binnen de huisartsenpraktijk, is een instrument voor communicatie en coördinatie. De modaliteiten 

van de gegevensdeling die nodig zijn, moeten besproken en verduidelijkt worden.  

Het is wel nodig om dossiergegevens te kunnen delen om tot een echte samenwerking te komen, zowel 

actief als passief. 

Deze gegevensdeling moet minstens op praktijkniveau kunnen, met duidelijke regels over wie toegang 

heeft tot welke gegevens, duidelijke identificatie van de zorgverlener als er elementen aan het dossier 

worden toegevoegd/aangepast. 

Het technisch uitwerken van het delen van dossiergegevens tussen zorgverleners buiten de praktijk 

wordt in een andere werkgroepen behandeld (werkgroep rond Belgian Integrated Health Record, 

BIHR).  
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4.8.5 Aanbevelingen patiënteducatie en triage 

Zorg voor een beter begrip van de eerste zorglijn bij de algemene bevolking om onderscheid te maken 

tussen wat onder de verantwoordelijkheid van een huisarts valt, een huisartsenpraktijk, een dringende 

of uitgestelde zorgvraag. Programma’s voor patiënteducatie en zorggeletterdheid (voor welke zorg kan 

ik waar terecht? Wanneer moet ik een arts contacteren voor veelvoorkomende aandoeningen?) 

kunnen een belangrijke belasting wegnemen bij de artsen en daardoor de beschikbaarheid verbeteren. 

Dit kan bijvoorbeeld ook gerealiseerd worden door een triagefunctie buiten praktijk, m.b.v. digitale 

tools. 

4.8.6 Aanbevelingen aan lokale en regionale overheden 

Lokale overheden kunnen zorgen voor ondersteuning in lokalen voor de huisartspraktijken, die een 

specifieke nood hebben aan grootte, toegankelijkheid en bereikbaarheid.  

Het is nuttig om patiënten naar beschikbare huisartspraktijken te begeleiden binnen een bepaald 

gebied. Lokale besturen of eerstelijnsnetwerken kunnen deze verantwoordelijkheid nemen. Een 

praktijkregister is hiervoor een noodzakelijk instrument. 
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5 Volgende stappen 

5.1 Operationele uitwerking 

Voor de concrete uitwerking van het hierboven beschreven voorstel wordt de Nationale Commissie 

Artsen-Ziekenfondsen gevraagd om een werkgroep samen te stellen, welke zich zou moeten buigen 

over volgende aspecten: 

- De technische aspecten om dit operationeel te kunnen maken op relatief korte termijn (bv. 

geautomatiseerde gewogen capitatiefinanciering, aanpassing facturatieprocessen, etc.); 

- De budgettaire mogelijkheden: mogelijkheid tot herschikken van de huidige uitgaven, 

mogelijke investering in praktijkverpleegkundigen en praktijkmanagement i.f.v. het aantal 

praktijken in de opstartfase; 

- De gerelateerde projecten binnen het RIZIV zoals de hervorming van de nomenclatuur 

(waaronder ook de consultaties en geassocieerde actes), hervorming van accreditatiepremies, 

aanpassingen van geïntegreerde praktijkpremie (bv. voor zorgondersteunend personeel); 

- De beschikbaarheid van verpleegkundigen voor de huisartspraktijk. 

- De mogelijkheid tot evaluatie en controle van een nieuw financieringssysteem (zie ook lager). 

- De juridische mogelijkheden en het respecteren van de bevoegdheidsverdeling; 

Tijdens deze fase dient ook de sector van verpleegkundigen geïnformeerd en geconsulteerd te worden 

over de plannen, enerzijds de specifieke sector van verpleegkundigen in de huisartspraktijk en 

anderzijds ook de bredere sector van andere verpleegkundigen (zoals ziekenhuisverpleegkundigen, 

thuisverpleegkundigen, verpleegkundigen in ouderenzorg, …).  

Er wordt verwacht dat ook verpleegkundigen die de zorgsector reeds verlaten hebben om 

verscheidene redenen, mogelijk interesse kunnen hebben om te het beroep opnieuw uit te oefenen 

in een huisartsenpraktijk, gezien het verschillend takenpakket met minder fysieke belasting. Hierbij 

moet nagegaan worden of er hindernissen bestaan om deze taak op te nemen (bv. vervallen visum). 

Het eindrapport, het voorstel van nieuw organisatie- en financieringsmodel en de aanbevelingen zal 

ook voorgesteld worden aan werkgroepen Beleidscoördinatie (interkabinettenwerkgroep) om 

maximaal af te stemmen met de lopende en toekomstige initiatieven van de verschillende overheden. 
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5.2 Open discussiepunten 
Tijdens de operationele uitwerking moeten ook nog beslissingen worden genomen voor onderstaande 

elementen. 

5.2.1 Remgeld 

Simulaties moeten budgettaire effecten van het schrappen van het remgeld schatten zodat een 

geïnformeerde beslissing genomen kan worden.   

5.2.2 Conventionering  

Er dienen nog beslissingen te worden genomen over het al dan niet verplichten tot toepassen van de 

vastgelegde tarieven in het nieuwe financieringsmodel. Vandaag bestaat er een hoge 

conventioneringsgraad bij de huisartsen: 92% van de huisartsen is namelijk geconventioneerd.  

Deze beslissing is gerelateerd met de te nemen beslissing over het remgeld zoals hierboven 

beschreven. Wanneer er geen remgeld wordt gevraagd in het nieuwe systeem zonder verplichting tot 

conventionering, bestaat het risico dat artsen een supplement zouden vragen dat equivalent is aan het 

remgeld. 

5.2.3 Financiering naar praktijk  

Een hogere capitatiefinanciering en lagere financiering per prestatie leidt tot risico’s voor startende 

huisartsen of vervangartsen. In het voorstel van nieuw financieringssysteem wordt gesteld dat 

capitatiefinanciering wordt uitbetaald aan de individuele huisarts maar dat een praktijk kan kiezen om 

de inkomsten uit de gewogen capitatiefinanciering te poolen en te herverdelen.  

Er kan verder onderzocht worden of de modaliteit van verdeling verplicht kan vastgelegd worden in 

een samenwerkingsovereenkomst van de praktijk en waarbij deze betalingsmodaliteiten centraal 

geregistreerd worden om te kunnen meenemen in de evaluatie van de startfase van de overeenkomst. 

5.2.4 Raadplegingen op afstand 

De deelnemers van de reflectiegroep zijn het er over eens dat het innen van remgeld bij raadplegingen 
op afstand zeer moeilijk is en moet vermeden worden in een toekomstig model. Een van de conclusies 
van de eerste reflectiegroep rond het toekomstig kader voor de teleconsultaties was dat een globaal 
financieringsmodel nodig is, niet enkel voor teleraadplegingen maar ook voor fysieke raadplegingen. 
Er mogen geen financiële prikkels bestaan bij artsen of patiënten om één bepaald type raadpleging te 
verkiezen.  

De reflectiegroep zag 5 opties, elk met hun eigen voor-en nadelen. Als voorkeurspiste werd de optie 
‘een forfaitaire betaling van teleraadplegingen en fysieke raadplegingen met een kleine betaling per 
prestatie voor beide modaliteiten’ naar voor geschoven gezien deze de meeste garanties biedt voor 
een goede praktijk van teleraadplegingen en een optimale integratie met andere types raadpleging, 
met daarbij een lage kans op misbruik. 6 

In huidig voorstel zouden fysieke raadplegingen en raadplegingen op afstand gelijk kunnen worden 
behandeld binnen een het deel prestatiefinanciering. 

Deze discussie is ook afhankelijk van de beslissing die wordt genomen rond het remgeld, en moet in 

functie daarvan besproken worden binnen de werkgroep van de NCAZ. 

 
6 https://www.inami.fgov.be/nl/themas/kost-terugbetaling/door-ziekenfonds/Paginas/telegeneeskunde-
mhealth-toepassingen.aspx 
https://www.inami.fgov.be/SiteCollectionDocuments/conceptnota_raadplegingen_afstand_huisartsen.pdf 

https://www.inami.fgov.be/nl/themas/kost-terugbetaling/door-ziekenfonds/Paginas/telegeneeskunde-mhealth-toepassingen.aspx
https://www.inami.fgov.be/nl/themas/kost-terugbetaling/door-ziekenfonds/Paginas/telegeneeskunde-mhealth-toepassingen.aspx
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5.3 Implementatie 

In de startfase van het nieuwe systeem kan het aantal praktijken die kunnen overstappen mogelijk 

beperkt worden in functie van de operationele mogelijkheden in het betalingscircuit, de ontwikkeling 

van de nodige IT processen voor bredere uitrol, de beschikbaarheid van praktijkverpleegkundigen, 

het evaluatieproces van de startfase, etc. 

In deze fase is het belangrijk om huisartsen goed te informeren over het nieuwe model, en wat het zou 

betekenen op het niveau van hun praktijkvoering. Dit kan gebeuren door informatiesessies in de LOK-

groepen, webinars, individuele informatiesessies in huisartspraktijken, etc.  

Via een oproep kunnen de huisartsenpraktijken die geïnteresseerd zijn in een overstap in kaart 

gebracht worden. Hierbij moeten vraag en aanbod op elkaar afgestemd worden.  

5.4 Evaluatie 

In dit rapport wordt een voorstel geformuleerd van een nieuw duurzaam organisatie -en 

financieringsmodel voor de huisartsgeneeskunde in de België, dat tegemoetkomt aan de vastgestelde 

noden en de principes van de Quintuple Aim: kwaliteit van zorg, gezondheid van de bevolking, 

kosteneffectiviteit, gelijkheid en toegankelijk van zorg, en het welzijn van de 

gezondheidsprofessionals. 

Om na te gaan of het nieuwe model deze doelstellingen zal behalen is het belangrijk om het model te 

evalueren en bij te sturen waar nodig. 

Daarom moet van bij de operationele ontwikkeling nagedacht worden over de indicatoren die de 

doelstellingen kunnen evalueren en op welke manier gegevens verzameld kunnen worden, zowel op 

niveau van de praktijk, als het globale systeem. 

Mogelijke indicatoren kunnen zijn (niet limitatieve lijst): 

- Aantal GMD’s of vaste patiënten per praktijk 

- Aantal consultaties/bezoeken per patiënt bij een arts 

- Tevredenheid zorgverleners 

- Tevredenheid patiënt 

- Praktijken met patiëntenstops 

- Aanwezigheid praktijkverpleegkundige 

- Aanwezigheid andere zorgprofessionals 

- RIZIV uitgaven per patiënt per praktijktype 

- Aanbod van preventieve en proactieve zorg 

- Indicatoren chronische ziekten 

Een wetenschappelijke onderzoeksinstelling kan belast worden met het evalueren van het nieuwe 

systeem, eventueel gecoördineerd door het KCE. 

Een begeleidingscomité moet voorzien worden die de het project in de startfase mee kan opvolgen. 

Voor de deelnemende organisaties kan de samenstelling van de reflectiegroep een nuttige basis zijn. 
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5.5 Ondersteuning in informeren, begeleiding in transitie, evaluatie 

Vanuit de reflectiegroep wordt aanbevolen om een organisatie of personen te belasten met de 

volgende taken: 

- Huisartsen informeren via LOK’s, webbinars en individuele informatieverstrekking over het 

nieuwe organisatie -en financieringssysteem. 

- Huisartspraktijken begeleiden en ondersteunen in transitie naar het nieuwe systeem (bv. 

aanbieden van praktijkprotocollen voor samenwerking met verpleegkundigen, aanbieden van 

typevacatures, aanspreekpunt voor vragen rond toetreding, etc.); 

- Ervaringen van huisartspraktijken verzamelen en expertise ontwikkelen; 

- Het nieuwe model mee evalueren op basis van deze ervaringen en expertise; 

- Beleidsadviezen formuleren voor bijsturingen van de overeenkomst indien nodig. 

Dit zou kunnen gebeuren via een opdracht aan de wetenschappelijke beroepsverenigingen, de 

huisartsenkringen of de artsensyndicaten, met specifieke financiering. 
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6 Dankwoord 
Dit eindrapport is het resultaat van de bijdragen van heel veel mensen.  

In de eerste plaats alle leden van de reflectiegroep (zie bijlage 1). Het vergadertempo was hoog en de 

onderwerpen talrijk. We zijn alle leden dan ook bijzonder erkentelijk voor hun bijdragen.  

Daarnaast konden we ook rekenen op de hulp van onderzoekers van de Université de Liège, de 

Université Catholique de Louvain en de KU Leuven, bij het uitvoeren van het kwalitatieve 

focusgroepenonderzoek en de kwantitatieve bevraging. In het bijzonder zijn dit:  

• Hubert Jamart (ULiège) 

• Dajana Tare (KULeuven) 

• Aishwarya Chokshi (KU Leuven) 

• Béatrice Scholtes (ULiège) 

• Anne Sophie Lambert (UCLouvain) 

• Isabelle Heymans (ULiège) 

• Thomas Struyf (KU Leuven) 

Dank ook aan de onderzoekers van het KCE (Mélanie Lefèvre, Muriel Levy, Carine Van de Voorde) voor 

hun grondige en nuttige analyse, welke in een zeer korte tijd werd gerealiseerd.  

Tenslotte willen we nog Lucky Botteldooren (UA) bedanken voor haar input over verpleegkundigen in 

de huisartspraktijk en Pascal Meeus en zijn team RDQ van het RIZIV voor de data-analyses. 
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Bijlage 1 – Samenstelling reflectiegroep 
Organisatie - Organisation Naam - Nom 

Artsensyndicaten – syndicats de médecin   

ASGB/GBO Kartel Sébastien Vermeulen 

 Michel Creemers 

 Pierre-Louis Deudon 
 Paul De Munck 

BVAS/Absym Jos Vanhoof 

 David SIMON  

AADM Dieter Vercammen 

 Anthony Dheere 

 Marieke Geijsels  

 Siegfried Van Eygen 

Academische centra – centres académiques   

KUL Ann Van den Bruel 

 Geert Goderis 

ULiège Jean-Luc Belche 

UGent Pauline Boeckxtaens 

VUB Johan Vansintejan 

Uantwerpen Josefien Van Olmen   

 Hilde Bastiaens   

ULB Benjamin Fauquert 

UCL Veronique Letocart 

Domus Medica   

 Roel Van Giel 

 Sofie Croenen 

SSMG   

 Vincent Parmentier 

 Quentin Mary 

Jong Domus   

 Sophie Van Steenbergen 

 Indra Van Hoorick 

 Joke Versmissen 

 Sophie Petit 

SSMJ   

 Elodie Brunel 

 Marthe Knops 

 Sarah Cumps 

 Juan Hernandez 
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Verzekeringsinstellingen – organismes assureurs   

CM - MC (100) Céline De Spiegeleire  

 Bernard Landtmeters  

 Sandra Derieuw 

 Luc Van Gorp 

Solidaris (300) Bart Demyttenaere 

 Paul Callewaert 

 Catherine Lucet                                    

 Jean-Marc Laasman  

MLOZ (500) Benoit Mores 

 Ruud Saerens 

huisartsen in opleiding – MG en formation   

 Anouk Buelens-Terryn 

 Laura Daman 

 Benjamin Michel 

 Laurent Coeurnelle 

KCE   

 Jonckheer Pascale 

 Carine Van de Voorde 

FOD Volksgezondheid – SPF Santé publique   

 Patrick Waterbley  

 Joelle Pieters  

Huisartsenkringen – Cercles MG   

Vlaanderen – Flandre  Wim Schippers  

 Julie Yap 

Wallonië - Wallonie Guy Delrée 

 Sonia Goudjil  

Brussel - Bruxelles Thomas de Cartier 

 Michel Devolder  

RIZIV - INAMI   

Medische directive – direction médicale Pieter Geentjens 

 Marleen Louagie 

 Kris Van De Velde 

 Julie Poncin 

 Marie-Cath Bardou 

 Annick Claes 

RDQ Pascal Meeus 

 Hans Nagels 
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Annexe 3 - Bijlage 3
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����������������iîjgXŶ _�h_]\̂__htX���� x��q
�	���	����	
�����
���������
���&$�x�������$%$G��



�������������		
��������������������������������������� �����!��"#$�����%&'������'(�$�)����������&**����&������$��$����+�����&�$,����'����)� �%��)���$����+���'�)�'�$����$�-	�.
/�/0
���������		
�������01�0	�
�	02345�2��
��	��$&�� ���$&*���������+�������'�����$+��$�����&������&�� ���&''����%��$��������������&�'&�)���&�'(��&�$�'+6�*�'&(�����&+�$$�&��'$!�#�����������)��"#$������%��������&��'���(*���$�7�$���&��� ������$�'�$�������*$�&+�����$$�7�'��(,������$��(�&+����*8&�9������$��&+��'����&���������������&��$!:;,�:<�= ����*�������&���$������������'(��&�� ���"#������&���&���� � ��'� ���&+�$$�&��'!�= ��$����������$�� ���+�����&��$��� �$��*&�����$����8�$ �$!<������������&�,���� ��$$&������� ��'� ���&+�$$�&��'��&������$��&������%�� �$��$��'�-*���'(�+��6+&�6$��%�������(*���!<��>%���� ������&�����?6���;,�� �����&*��&+�@#$�8&�9��)��������"#�)��8�*&���� ���� �����&*��&+�&� ���@#$!:<�= �$��$��&����'������&����������$������ ��%&'�*��&+�����%��(�-�&�$�'����&�$����� &*��%�$��$�,�7������ ����&���*&����������%&'���&������ ��$�A��&+�� ������������'�$������� ���+&������� ���$$&�������'�*�6$�*���(*���$�-$���$����&��;!�!:�!�'$&,�@#$�BCDEFGHIFGIJKLMIDNONFPNQICGIRPNDRHNIS�T���*&����$�U>"#���(*����-$���$����&��;!�!���� ���&� ���@#$!:<V����$��$��*������ ����������'(���W�&+�@#$�8&�9��������"#�� ���$�)�������+&��� �$��)���*���,��������������&��'�<W��������"#�� ��������&��$�)�����+&��� ���)���*���!�*&�)�@#$�(&��)���� ���<��(���$�&'�,��?W�8&�9��������"#�� ���$�)�������+&��� ���)���*�����������������&��'�TW����&� ����"#$!:;�= �����+&�*����67�$�����*�������&��&+��"#$��$���'��'��������&����)��&�=�7'��;!�X�� ��������&���$��$$&�������8�� �����*7���&+��&���$,�� �������7��+�Y���-��'��'��������� ��$�*��8�(�+&���''��"#$��&���������&��� ��$�A��&+�� ����������'�$��&��� ����*7���&+���&+�$$�&��'$���%&'%��!<��Z&��$&*���������&�$,�������'��� ��%�*�����$��&$$�7'�,�'�����)��&�����*7���&+��&���$�7�'&8�� ��[R\F[][̂I_RÒIaCFGbIFMIBCDb̀IS��!����������&�,���*��96��������-8�� ����������'�*���&+��<W���$����'�����&���9�����&����&+�� ��$&���'�%�'����7�'��(�&+�� ����������'�$�!�= �����+&�*����67�$�����*�������&������&�'(�7��������+�� ��+��$��+&������������-�����c��$���������*��!�Z&������+��������"#�8�� �;������������$������T��$$&���������&+�$$�&��'$,�� ��*�Y�*�*���*7���&+��&���$�-+&�������W������&+��� ��%�*����+&���''��������&�$��+&��d7�$��������c��$���$d�����d7�$��d��������&�$��$���efgIaCFGbMIOCDDNMaCGQFGHIbCIRIaCMMFhiNIDN[]GNDRbFCGICjIS�<;��<������(����-7�+&���� ��������������!�Z&��� ��+�''��� ��%�*����&+��''�&���&��'��������&�$����<��������&��'��&���$�����7��RBRDQNQkICDIRGIRQQFbFCGRiIDN[]GNDRbFCGICjIS��?�l���-7�+&���������������!<���mnopqVrVsVtquvwuxnyzq{on|q}Vuqx~yqun��wyVwvV��t|VVV�y}�zn�wuV tw�y�|V�n|�zV�y}�zn�wu|V�tuquq�~�|��q�V ���qy�y�V�w~u|V ��Y�?����wwu}�yn��wyVv~yz��wyV ��������������Y���������������������� ����&��?�������������Y���������������������� �7&%��?������������$���ny}nu}V�qnp��V�yvwuxn��wyV|�|�qxV <���������������%&'%�����&+�$$�&��'�-����&��T�����<��������%&'%�����&+�$$�&��'�-�7&%���T���q|�wy|qV�wV|q�quqV�qnp��Vzu�|q|V ����+&������������$$��'����������&����:<��Y���������������������� ������$��&+����$�$��n|�zV�y}�zn�wu|V ��~p��{�uwvq||�wynpV�uw�wzwp|V ����������&�&�&'�-*�Y�?����;��������&�&�&'��+�� �����$������%�����������������$������ �����*��~p��{�uwvq||�wynpVzwyzqu�n��wyV ��Y�������Y���������������������� ��������+�� �����$������%�����������������$������ �����*�����wynpV�y}�zn�wu|V �
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