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Hierbij de stappen welke U dient te zetten teneinde toegang te hebben tot de webtoepassingen :  
 
 
1° U dient in het bezit te zijn van een KBO-nummer bij de kruispuntbank voor ondernemingen, en deze 
te bezorgen aan het RIZIV om verbinding te kunnen maken tussen het CSAM-verbindingsplatform en de 
webtoepassingen.  
 
Indien U een buitenlandse firma bent, raadpleeg de « gebruikersgids : TR-FPP FRONT-OFFICE » 
voor  
buitenlandse firma’s. 
 
 
2° U duidt vervolgens een hoofd-toegangsbeheerder aan (meestal de general manager of een wettelijk 
vertegenwoordiger van de vennootschap volgens de statuten)  de firma neemt zelf contact op met 
CSAM.  
In geval van verandering van hoofd-toegangsbeheerder, is het aan de firma om rechtstreeks contact op 
te nemen met CSAM.  
 
 
3° De hoofd-toegangsbeheerder duidt vervolgens de gebruikers ofwel personen die toegang hebben tot 
onze toepassingen, aan.  
 
 
De twee bovenstaande stappen (2° en 3°) worden uitgevoerd via de CSAM-site (sociale zekerheid),een 
site tot welke wij geen enkele toegang en geen enkel contactpersoon hebben. In geval van problemen 
dient U dan ook contact op ten nemen met de helpdesk van CSAM.  
 
Stappen 2° en 3° worden hieronder beschreven.  
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PROCEDURE 
 
 
 
1° Verbindt U met de website van CSAM en ga naar de toepassing “BEHEER DER 
TOEGANGSBEHEERDERS” 
 
 CSAM 
 
 

 
 
  

https://www.csam.be/
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2° Indien U reeds een hoofd-toegangsbeheerder en andere toegangsbeheerders heeft aangeduid, klik 
rechtstreeks op de 3e keuze « TOEGANGEN BEHEREN » 
 
 

  
 
 
U komt vervolgens op de volgende pagina terecht, welke U toegang verleent tot de dienst “SOCIALE 
ZEKERHEID”. 
 
Klik op de link “SOCIALE ZEKERHEID” 
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3° Voordat U toegang krijgt, dient U zich eerst te identificeren en verbinding met Uw firma te maken.  
 
 

 

 
 
 
4° U identificeert zich volgens keuze. 
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5° U komt vervolgens op de pagina waarop U de gebruikers van de applicatie TR-FPP kan beheren voor 
Uw firma. 
 
Klik op “Werkgever RSZ” 
 
 

 
 
 
U komt vervolgens op de volgende pagina waar U op “Gebruikers” klikt in het menu “Functionaliteiten” 
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U komt terecht op het formulier waar U een of meer gebruikers kan toevoegen.  
 
In het tekstvak “Een gebruiker toevoegen” kan U het INSZ-attribuut invullen d.m.v. het rijksregisternum-
mer van Uw nieuwe gebruiker. 
Klik vervolgens op “Volgende”.  
 
 

 
 
 
De volgende pagina verschijnt en zal U de mogelijkheid geven een nieuwe gebruiker aan te maken 
door alle vereiste velden in te vullen.  
 
U kiest vervolgens in “Beveiligde toepassingen”, de toepassing TR-FPP door het betreffende vakje 
aan te vinken.  
 
 

 
□ TR-FPP 


