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Gezondheidsapplicaties

mHealthBelgium – Groepen – Criteria – Validatiepiramide 
– Niveau 3 voor een terugbetaling – Aantal aanvragen 
en aanmeldprocedure – Aantal gebruikers – Applicaties 
regelmatig gebruikt 

Vraag nr. 753, gesteld op 31 mei 2021, aan de heer vice-eersteminister 
en minister van Sociale Zaken en Volksgezondheid, door mevrouw FARIH, 
volksvertegenwoordigster1

Volgens mHealthBelgium zijn er momenteel 30 verschillende mobiele toepassingen die CE-gemar-
keerd zijn als medisch hulpmiddel. Deze toepassingen worden volgens een validatiepiramide onder-
verdeeld in drie groepen op basis van enkele criteria waaraan de toepassingen moeten voldoen.

1. 	 Hoe kan men een aanvraag doen om een mobiele toepassing te laten opnemen op  
mHealthBelgium?

2. 	 a) 	 Hoeveel aanvragen zijn er al geweest sinds de oprichting van het platform in 2018?

	 b)	 Hoeveel aanvragen zijn er al geweigerd sinds de oprichting van het platform in 2018?

3. 	 a) 	 Van de 30 applicaties die reeds online staan, is er nog geen enkele applicatie in niveau 3  
van de validatiepiramide. De applicatie moet nochtans in dit niveau zitten om in aanmerking te  
komen voor een terugbetaling. Wat zijn de redenen waarom er nog geen applicatie is toegelaten tot 
niveau 3 van de validatiepiramide?

	 b) 	 Graag per applicatie de reden/motivatie waarom hij niet voldoet aan de criteria van  
niveau 3.

	 c) 	 Hoeveel aanvragen van applicaties zijn er momenteel lopende om toegang te krijgen tot  
niveau 3 van de validatiepiramide?

4. 	 a) 	 Welke gezondheidsapplicaties worden er het meest gebruikt in ons land?

	 b) 	 Hoeveel gebruikers tellen deze applicaties? Graag cijfers van de tien populairste applicaties 
van 2018 tot nu, opgesplitst per jaar, in zowel absolute als relatieve cijfers.

5. 	 a) 	 Hoeveel inwoners in ons land maken momenteel gebruik van gezondheidsapplicaties?

	 b) 	 Hoeveel inwoners maken respectievelijk gebruik van één, twee, drie of meer applicaties? 
Graag cijfers vanaf 2018 tot nu, opgesplitst per jaar, per geslacht en per provincie, in zowel absolute 
als relatieve cijfers.

1. 	 Kamer, 2020-2021, Bulletin nr. 063, blz. 241.
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Antwoord:

1.	 De aanvraag kan gedaan worden via een online procedure op de website van  
mHealthBelgium (https://mhealth-belgium.be/nl/). Het bedrijf dient eerst een account aan te maken, 
aan de hand waarvan een applicatie kan worden toegevoegd. Vooraleer de applicatie wordt gepu-
bliceerd zal een administratie van mHealthBelgium nagaan of alle velden correct zijn ingevuld en 
de juiste documentatie aanwezig is volgens de vooropgestelde criteria van de validatiepiramide.  
Desgevallend wordt de applicatie gepubliceerd op de publiek toegankelijke website. De volledige 
procedure kan worden teruggevonden op vermelde website alsook alle criteria voor de drie niveaus. 
Ten slotte gebeurt de aanmelding op mHealthBelgium op vrijwillige basis.

2.	 a) 	 Er werden tot op heden aanvragen gedaan voor 35 applicaties. 31 daarvan zijn vandaag  
gepubliceerd.

	 b)	 Voor drie niet gepubliceerde applicaties wordt het proces verder actief doorlopen om  
publicatie te bekomen. Voor één applicatie werden geen activiteiten meer verricht sinds juni 2020.

3.	 a) 	 Er zijn momenteel nog geen applicaties in niveau M3, omdat er geen enkele applicatie de 
aanmeldprocedure om in aanmerking te komen voor M3 volledig heeft doorlopen.

	 Het RIZIV heeft momenteel één aanmelding ontvangen. Het aanmelddossier van Remecare  
Oncology werd op 13 april ontvangen. Op 7 mei werd dit toegelicht aan de werkgroep telegenees-
kunde. Op 27 mei vond de eerste vergadering van de specifieke werkgroep plaats om dit dossier te 
bespreken. De aanmelding wordt nu verder behandeld volgens de vastgestelde procedure.

	 b) Er zijn momenteel nog geen applicaties in niveau M3, omdat er geen enkele applicatie de 
aanmeldprocedure om in aanmerking te komen voor M3 volledig heeft doorlopen (zie hoger).

	 c) Het RIZIV heeft momenteel een aanmelding ontvangen. Het aanmelddossier van Remecare 
Oncology werd op13 april ontvangen (zie hoger).

4.	 a)	 Een aantal applicaties die regelmatig gebruikt worden betreffen Comunicare, FibriCheck, 
moveUp Coach en PACSonWEB (https://mhealthbelgium.be/nl/alle-apps).

	 b) 	 Hierover zijn geen precieze cijfers beschikbaar.

5.	 a en b) Hierover zijn geen precieze cijfers beschikbaar.


